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Chinh sach bao mat nay ("Chinh Sach Bao Mat") dwoc ban hanh b&i Céng Ty TNHH Electrolux Viét
Nam, va cac cong ty lién quan (goi riéng hodc goi chung la "Electrolux”, "chling t6i" hoac "cua chlng
t6i"). Chinh Sach Bao Mat nay ap dung cho cac san pham, dich vu va/hoac (cac) trang mang do

Electrolux cung cap.

Electrolux cam két bao vé sw riéng tw va di¥ liéu ca nhan cta ban (theo quy dinh cla phap luat Viét
Nam c6 lién quan, bao gébm B6 Luat Dan Sw, Luat Céng Nghé Théng Tin va Luat An Toan Théng Tin
Mang, va cac van ban hwéng dan va/hodc thi hanh clia cac van ban phap luat trén, dwoc stra dbi hodc
bd sung theo tirng thei ky (“Phap Luat Bao Vé Div Liéu Ca Nhan cua Viét Nam”)). Chinh Sach Bao
Mat nay giai thich cach ching toi thu thap, st dung, tiét 16 va/hodc xt ly di¥ liéu ca nhan ctia ban. Chinh
Sach Bao Mat nay phai dwoc doc cling véi Cac Diéu Khodn Va Biéu Kién cla Electrolux.

Electrolux c6 quyén stra d6i Chinh Sach Bdo Mat nay tuy tirng thoi diém. Ching t6i sé théng bao cho
ban vé bat ky thay ddi nao dbi v&i Chinh Sach Bao Mat bang cach cong bd Chinh Sach Bao Mat da
cép nhat trén Trang Mang cla ching t6i tai https://www.electrolux.vn/data-protection-policy/. Vui long
kiém tra Trang Mang hoéc guu yéu cau cda ban b&ng email t&i vncare@electrolux.com néu ban muén
nhan dwoc ban cap nhat méi nhat cia Chinh Sach Bao Mat. (Céac) Trang Mang cuia ching tdi la cac
trang théng tin dién tlr va cac ng dung trwc tuyén.

THONG TIN CHUNG TOI THU THAP

2.1

2.2

Thoéng thwdng, dir liéu ca nhan ma chung t6i thu thap, st dung, tiét 16, xtr ly va/hodc luu trir bao gbm
tén, dia chi (bao gdm dia chi email) va cac chi tiét thong tin lién lac (c6 thé bao gdm sb dién thoai nha
riéng, sé dién thoai cong ty va sb dién thoai di ddng) cta ban. Khi cé6 mét s&n phdm hodc dich vu cu
thé c6 thé co lién quan, chung tdi c6 thé thu thap di¥ liéu ca nhan cé lién quan dén san pham, dich vu
hoé&c viéc stra chira bdo hanh cu thé dé tir ban. Cac loai di¥ liéu ca nhan ma chung t6i cé thé thu thap,
st dung, tiét 16 va/hodc x& ly nhw 1a mét phan cla céac hoat déng thwéng ngay hodc trong qua trinh
kinh doanh théng thwéng va tuy thudc vao tinh chét twong tac véi ca nhan dwoc dé cap va véi cac
trwdng hop dwoc dé cap, bao gbm:

e Ho tén day du, ma sbé dinh danh ca nhan, sb dién thoai di déng/dién thoai & noi cw tr, dia chi

email ca nhan va/hoac dia chi cw tru;

Dir liéu tai chinh nhw s tai khoan ngan hang va/hoéc thé tin dung;

Anh, hinh anh video ho&c ban ghi &m cta ca nhan;

Tudi hodc ngay sinh;

Sé thich ca nhan vé& san pham;

Cac san pham va dich vu ma mét ca nhan c6 thé da mualyéu cau cing voi bat ky di liéu nao

can thiet de giao, stra chira va bao tri cac san pham va dich vu d6 hoac dé dap ng cac yéu

cau;

e Dirliéu lién quan dén ca nhan dwoc cung cép truc tiép cho Electrolux théng qua céc trang théng
tin dién ttr cta Electrolux ho&c gian ti€p théng qua viéc sir dung cac trang thong tin dién ti cta
Electrolux, thdng qua cac bén th(r ba clia Electrolux hodc bang cach khac;

e D@ liéu dwoc cung cép cho Electrolux qua cac kénh dich vu khach hang, khao sat, ghé thdm bai
va dén cac dai dién cta Electrolux vao tirng thdi diém;

e D liéu twr viéc truy cap hoac str dung mat béng, tién ich va/hoac tai nguyén cla Electrolux;

e  Dir liéu truy cap, thé pixel, ky thuat anh diém, dia chi IP va di liéu diéu huéng.

Thong tin ma ching t6i thu thap tir ban khi ban twong tac tric tuyén véi ching t6i phu thudc vao cac
tac vu ma ban hoan tat trén Trang Mang, cac san pham hodc dich vu ma ban nhan dwoc tir chung toi
va/hodc cac twong tac clia ban véi ching téi. Tuy tirng thdi didm, ban cé thé twong tac véi chung toi
4n danh hoc théng qua biét hiéu.
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Ban khong c6 nghia vu cung cAp bét ky dir ligu ca nhan nao theo yéu cau cla ching toi. Tuy nhién,
néu ban chon khéng cung cap cho chung toi mot sb dir liéu ca nhan nhét dinh, ching t6i co thé khong
giai quyét dwoc yéu cau cla ban, va/hoic khong thé cung cép cho ban céc san pham hodc dich vu ma
phai phu thudc vao kha ndng ching téi cé thé thu thap, st dung, tiét 16 hodc xt ly, hodc cac san phdm
hoéc dich vu yéu cau phai ¢ dir liéu ca nhan cla ban. Chung téi cling c6 thé khong phan hdi duoc
yéu cau hoac chi dan ctia ban khi khéng c6 dir liéu ca nhan cta ban.

TRUY CAP CAC TRANG MANG VA S DUNG SAN PHAM CUA CHUNG TOI

Khi ban ghé tham va truy cap Trang Mang cla chuing t6i hoéc st* dung cac san pham cta ching t6i,
chung t6i thu thap di liéu nham muc dich théng ké va bao tri dé cho phép chung t6i danh gia hiéu qua
ctia Trang Mang hodc cac san phdm cla chuing t6i. Nhirng théng tin tdng quat bao gém: -

o sblwong nguwdi dung ghé tham Trang Mang cua chung t6i hoac siv dung cac san phdm cla
chung téi va so lwgng trang duwoc xem;
ngay, gi® va thdi lwong cac lan ghé tham; va
dwéng dan qua Trang Mang ctia ching t6i.

Théng tin trén sé khong dinh danh ban va ching téi s& khéng két hop né véi bat ky théng tin nao khéac
theo cach thirc ma ching téi c6 thé dinh danh ban.

DANG KY MOT SAN PHAM HOAC DICH VU, YEU CAU THONG TIN TRU'C TUYEN HOAC SU’ DUNG
“LIEN HE VOI CHUNG TOI

Khi ban twong tac véi ching t6i vé cac van d& ma trong trwerng hop d6 dir liéu ca nhan ctia ban dwoc
yéu ciu hop ly béi ching toi d& xir Iy viéc twong tac, yéu ciu hodc hoat dong cuia ban, ching téi sé&
can l4y div liéu ca nhan tir ban d& hoan thanh viéc twong tac d6, chdng han nhw don dang ky trwc
tuyén cla ban cho théng tin sdn phadm hodc cac dich vu clia ching tdi va/hodc dang ky cac san pham
hoac dich vu clia ching toéi ma ban da hoac dang nhan tir chang t6i ("Pang Ky San Phém"). Khi hoan
thanh quy trinh Dang Ky San Pham hodc yéu ciu cung cap thong tin san pham hodc dich vu khac hodc
khi st dung chirc nang lién hé v&i chang t6i trén Trang Mang cua chung t6i, ban c6 thé can phai hoan
thanh mot bleu mau trwc tuyén trén Trang Mang. Cac biéu mau truc tuyén clia ching toi s& yéu cau
ban cung cap di¥ liéu ca nhan va di liéu ca nhan do sé/cé thé dwoc thu thap, st dung, tiét 16 va/hoac
xt ly b&i chung t6i cho mot hoac nhléu Muc Dich (nhw dwoc dinh nghia dwdi day) va/hoac bét ky muc
dich nao khac dwgc néu trong biéu mau doé. Ban sé c6 quyen chon cung cép hodc khdéng cung cap dir
liéu ca nhan, méc du viéc néu moét sé div lieu ca nhan nhét dinh khéng dwoc cung cap cho chung t6i
s& ¢6 ngha |a ching toi khdng thé giai quyét yéu ciu hodc giao dich dwoc dé& cap cla ban.

E-MAILS

Ban c6 thé lién lac v&i ching t6i bing email théng qua dudng dan trén Trang Mang clia chung téi.
Trong nhirng trirdng hop nay, ban cé quyen Iwa chon cung cap hodc khéng cung cap di¥ liéu ca nhan
ngoai tén va dia chi email cta ban.

QUYEN RIENG TU CUA TRE EM

Trang Mang khéng danh cho bat ky ngudi ndo dwéi 18 tudi st dung. Chung tdi khdng va khong cé y
dinh, giao dich tryc tiép théng qua Trang Mang véi, cling nhw khéng ban hodc van chuyén bat ky vat
phdm nao dwoc dat hang trwe tiép thong qua Trang Mang cho, bat ky ai ching téi biét 1a dusi 18 tudi.
Néu ban dwdi 18 tudi, ban chi nén st dung Trang Mang dwéi sw huéng dan va théng qua cha me hodc
nguoi giam ho clia ban, va khong nén givi bat ky div lieu ca nhan nao cho chung toi. Béng viéc cung
cap b4t ky di¥ liéu ca nhan ndo cho ching t6i, ban xac nhan réng ban it nhat la 18 tudi va Ién hon va
ddng y v&i nhivng didu khodn dwoc quy dinh tai Biéu Khodn Bao Mat nay.

CACH CHUNG TOI THU THAP DU LIEU CA NHAN

3.1

Electrolux thu thap di¥ liéu ca nhan theo nhiéu cach, bao gdm nhuwng khéng gi¢i han cac trwdng hop
sau:

e khi ban yéu cau thong tin lién quan dén mot sdn phdm ma ban quan tam, thuc hién cac yéu ciu
khac hodc dat mua cac san pham hoéc dich vu ctia ching t6i;
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e khi ban twong tac v&i chang téi qua cac hinh thirc nhw théng qua cac trung tam cudc goi khach
hang hodc vai ky thuét vién clia chuing t6i trong khi ghé tham trang mang, hodc thong qua viéc ban
truy cap va str dung Trang Mang, hoac cac dich vu tric tuyén va tong dai dién thoai ctia ching t6i;

e khi ban mua hodc dang ky bao hanh cho cac san phdm va/hoéc dich vu cta Electrolux;

e  khi ban tham dw mdt sy kién, tham gia mot cudc thi hoac mét chwong trinh khuyén mai duoc td
chirc hoac thwe hién b&i ching t6i;

e khi ban d&ng ky viéc mua hang ctia minh dé ban c6 th& nhan dwoc tat ca cac quyén loi ma viéc
mua hang cuta ban cho phép ban;

e khiban dién thong tin ca nhan chi tiét cha ban trén trang théng tin dién tl cOa chung téi (vi du nhw
khi ban déng‘ ky dé nhan ban tin ctda qhunqtéi), khi ban cung cap théng tin qua fax hoac qua dién
thoai hodc bang van ban vi du nhw biéu mau dang ky bao hanh;

e khi ban d&ng ky lam thanh vién cla cau lac bd khach hang than thiét hodc cac chuong trinh thanh
vién cla chung toi;

*  khiban cung c&p phan héi vé cac san pham hoc dich vu clia chiing t6i, hoac khi ban hoan thanh
bat ky biéu mau dang ky, don dat hang, bang cau hdi hoac khao sat, hodc tham gia vao cac cuéc
thi ctia chung t6i;

e  khiban tham gia v&i chiing t6i qua mang xa hdi, vi du nhw dang bai trén trang Facebook clia chiing
toi;
tir bén thir ba nhw & cc cong ty lién quan, nha thdu va dai ly cta chung t6i;
tlr cac ngudn théng tin cong khai cé sén;

ety c4c ban ghi nhé lién quan dén viéc s dung, dich vu va slra chiva cac san pham Electrolux clia
ban;

e khi ban cung cap cho ching téi di¥ liéu ca nhan cla ban; va

e tlr cac Trang Mang khac cua chung toi.

Bét ky thong tin ndo khéng cé kha ndng dinh danh ban, vi du nhw sé lwong ngwdi dung truy cap Trang
Mang nay, duwoc thu thap thdng qua mé& dwoc nhing vao cac trang clia Trang Mang nay. Ban khéng
thé v6 hiéu héa ma trén nhirng trang nay.

Céc thong tin khac, nhw 13 loai trinh duyét, dwoc bao gdm trong mét "cookie” (di liéu truy cap). Cookies
la nhirng théng tin ma mét trang théng tin dién t& cé thé chuyén sang 6 cing clia may tinh c& nhan dé
lwu gitr ban ghi. Cookie lam viéc st dung Trang Mang ctia chiing t6i d& dang hon bang céch lwu triv
thong tin vé cac lwa chon clia ban trén moét trang théng tin dién tl cu thé. Diéu nay sé cho phép ban
tan dung tbi da cac dich vu dwgc cung c&p cho ban. Viéc st dung cookie 1a mét tiéu chudn nganh dwoc
st dung b&i hau hét cac trang théng tin dién tor Ion. Hau hét cac trinh duyét Internet d&u dwoc thiét 1ap
d& chap nhan cookies. Néu ban khéng mudn nhan cookie, ban cé thé diéu chinh trinh duyét Internet
clia ban dé tat cookies ho&c canh bao ban khi cookie dang dwoc siv dung.

Chung t6i co thé str dung cookies dé dinh danh ban ttr nhirng ngudi dung khac trén Trang Mang. Nhuw
da aé cap & trén, cookie la mét tap tin nhé gdbm cac chiv cai va sb ma chung t6i lweu trie trén trinh duyét
ho&c b clrng clia may tinh hoac thiét bi ctia ban. Ban cé thé chan hodc tit cookies trong cai dat trinh
duyét ctia ban. Chung t6i st dung di¥ liéu truy cap dang nhap dé ghi nhé ban khi ban déng nhap dé cé
trai nghiém xuyén subt. Chung t6i st dung phién cookies dé theo ddi di chuyé&n cta ban tir trang nay
sang trang khac va dé Iwu triv cac di¥ liéu dau vao da chon cla ban vi vay ban khéng phai ludn bj héi
vé& cling mét théng tin. Trang Mang st¥ dung Google Analytics 1a mét trong nhirng giai phap phan tich
phd bién va dang tin cay nhat trén mang d& gitp chung t6i hidu v& viéc ban s dung Trang Mang nhu
thé& ndo va cach chuing t6i c6 thé cai thién trai nghiém ctia ban. Cac cookies nay co thé theo déi nhirng
van d& nhu thoi lwong st dung Trang Mang cla ban va cac trang ma ban truy cap dé ching t6i c6 thé
tiép tuc tao ra cac néi dung thu hat. Bang cach tiép tuc st dung Trang Mang nay, ban dang dng y véi
viéc str dung cac cookies trén Trang Mang nhw da néu & trén. Tuy nhién, xin lwu y rang ching t6i khong
kiém soat cac cookies dwoc st dung béi cac bén thir ba. Dé biét thém thong tin vé& cac loai cookies va
cach cac cookies lam viéc, xin truy cap www.allaboutcookies.org.

Chung t6i c6 thé st dung flash cookies. "Flash Cookies" (con dwoc goi 1a Dbi Twong Chia Sé Cuc
Bd hoac "LSOs") Ia cac tép di¥ liéu twong tw nhw cookies, ngoai trtv viéc chung co thé lwu trir div liéu
phtrc tap hon. Flash Cookies dwoc s dung dé& ghi nhé cac cai dat, sé thich va viéc st dung, dac biét
ddi voi video, trd choi twong tac, va cac dich vu twong tw khac. Chung t6i c6 thé str dung k¥ thuat anh
diém (web beacons). Ky thuat anh diém la nhirng hinh &nh d6 hoa nhé trén mét trang mang hodc trong
mot e-mail ¢é thé dwoc st dung cho nhirng viéc nhw ghi lai cac trang va quéng cdo ma ngudi dung
b&m vao, hodc theo déi hiéu suat ctia cac chién dich tiép thi qua e-mail. Chiing téi c6 thé str dung cac
thé phan tich (analytics tags). Trong trwéng hgp d6, ching toéi st dung céac thé phan tich dé phan tich
nhirng gi khach hang cta chung toi thich lam va tinh hiéu qua cula cac tinh nang va quang cdo cla
chung t6i. Viéc nay cling c6 thé gitp chang tai tuy chinh trinh duyét va trai nghiém mua sdm cla ban.
Chung t6i co thé st dung théng tin dwoc thu thap thdng qua céac thé phan tich hoac lién két dwoc theo
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doi két hop voi di Iié;u ca nhan ctia ban cho cac Muc Bich. Chung tbi cling cé thé két hop di liéu ca
nhan ma ban cung cap cho chung t6i voi cac dir liéu ca nhan khac cta ban (nhw lich s mua hang va
thdng tin doi twong khach hang) cho cac Muc bich.

Trang Mang nay c6 thé bao gém cac dwéong dan cho phép ban truy cap vao mét sb trang thong tin dién
tlr va cac (rng dung truc tuyén khac dwoc didu hanh béi Electrolux hodc cac cong ty lién quan cua
chiing ti. Céc trang théng tin dién t& cta Electrolux va cac rng dung truc tuyén nay phai tuan theo
Chinh Sach Bao Mat cu thé cta ho va néu khéng cé thi phai tuan theo Chinh Sach Bao Mat nay.
Trwdng hop Trang Mang nay bao gdm nhirng lién két dén cac trang mang clia bén thir ba khéng do
Electrolux diéu hanh, chiing t6i khuyén ban nén doc cac diéu khoan vé riéng tw va bao mat cé lién quan
dén cac trang mang d6 dé ban hiéu cach cac té chirc d6 sé xi Iy div liéu ca nhan cia ban. Ching toi
khoéng chiu trach nhiém vé néi dung hodc cach xi ly quyén riéng tw clia cac trang mang clia bén thiy
ba do.

MUC PiCH CUA VIEC THU THAP, SU’ DUNG, TIET LO VA X LY DU LIEU CA NHAN CUA BAN

4.1

Electrolux s&/cé thé thu thap, st dung, tiét 16 va/hodc xt Iy di liéu c& nhan cia ban cho mét hodc
nhirng muc dich sau day:

(a) quanly, tao diéu kién, xt ly va/hodc giai quyét bat ky van d& nao lién quan dén viéc s dung
hodc truy cap vao Trang Mang, bao gdm dinh danh ban dé& truy cap vao Trang Mang, cac céng
théng tin clia chuing ti va cac dich vu tryc tuyén khac dwoc cung cép bdi hodc nhan danh ching
t6i. Khéng giéi han tinh téng quat clia cac ndi dung néu trén, néu ban:

0] truy cap vao hodc dang nhap vao Trang Mang béng cach s dung céc théng tin dang
nhap tai mét Trang Mang Xa Héi clia ban, hoac

(i) st dung bt ky tinh ndng nao cla mot Trang Mang X& Hoi nhw cac tién ich (widgets),
dinh kém (plug-ins) va cac thong bao day trén trinh duyét (browser push notification), da
dwoc tao san cho ban trén Trang Mang cla chuing t6i,

diéu nay co thé dan dén viéc thong tin hodc di¥ liéu ca nhan clia ban bj thu thap hodc chia sé
gitra chang tdi va bén th ba. Vi du, néu nhw ban s dung tinh néng “Thich” ctia Facebook,
Facebook c6 thé Iwu lai ring thuc té la ban “d4 thich” moét sdn phadm va cé thé dang tai thong tin
d6 trén Facebook. (“Trang Mang Xa Hoi” chi mot nén tang tric tuyén hodc ky thuat s6 dwoc s&
htru hodc diéu hanh béi mot bén the ba, dwgc moi nguwoi str dung dé xay dwng mang lwéi xa
héi hodc cac mbi quan hé xa hoi, hodc dé twong tac véi nhirvng nguoi khac, vi du nhw Facebook,
Instagram, Twitter va cac trang khac). Béng viéc thuc hién cac diém (i) hodc (ii) & trén, ban chap
thuan viéc thu thap, st dung hodc tiét 16 di¥ liéu ca nhan ctia minh;

(b)  gidm sat, x& ly va/hogc theo ddi viéc str dung Trang Mang cla ban dé cung cAp cho ban mét
tr§1i nghiém lién mach, tao diéu kién hodc quan ly viéc st dung Trang Mang cla ban, va/hoac
ho trg chidng tdi nang cao trdi nghiém cuda ban trong viéc str dung Trang Mang;

(c)  danh gia va xt ly yéu ciu cla ban cho viéc mua va/hodc dang ky theo dai déi véi cac san pham
va/hodc dich vy cla chung t6i;

(d)  xtly thanh toan lién quan dén viéc ban mua san pham va/hoac dich vu cta ching t6i (bao gom
nhwng khong gi¢i han ddi véi cac cdng viéc stra chiva va bao tri dwee thwe hién trén san pham);

(e) dang ky tré thanh khach hang cla Electrolux va/hoac giai quyét, xt ly va/hodc quan ly tai khoan
ma ban c6 thé mé véi ching t6i, cho du la tai khodn thanh vién hodc tai khoan khac, bao gbm
viéc tao diéu kién cho cac giao dich hodc hoat déng clia ban trén Trang Mang, hodc cac giao
dich hodc hoat déng véi ching toi, hodc viéc dang ky bao hanh cho (cac) san phadm/dich vu cla
Electrolux ma ban da mua, da thanh toan hodc dang st dung;

() quanly, tao diéu kién, x&r ly va/hoac giai quyét mdi quan hé ctia ban déi v&i ching toi, bat ky
giao dich hoac hanh dong nao dwoc ban thiwc hién trén Trang Mang hoac tai cac clra hang ban
I& ctia chling t6i. Diéu nay bao gdm viéc xr ly don ddng ky, don dat hang va giao dich thanh
toan ctia ban; thuwc hién cac giao dich va cung cap cho ban cac san pham va/hoac dich vu ma
ban da yéu ciu. Khong gidi han tinh tdng quat ctia cac ndi dung néu trén, néu ban thyc hién
viéc mua hang va mén hang dwoc giao cho ngwdi nhan 1a mot bén thi ba, ban chép thuan cho
chudng t6i tiét 16 thong tin ca nhan dinh danh ban cho nguwdi nhan 1a bén thi ba néu trén (vi du
nhw | t&n cla ban va cac théng tin khac). Hon niva, ban thira nhan va déng y réng viéc giao
hang d6i véi mon hang ban da thanh toan cé thé bao gdm viéc tiét 16 di¥ liéu ca nhan nhét dinh
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vé ban dé thuc hién viéc giao hang, vi du tén va thong tin lién lac chi tiét, ma co thé bi tiét 16 trén
bao bi cta buwu kién, trén trong bi hoac mét tai liéu lién quan dén viéc giao hang, tuy tieng treong
hop, cé thé dwge nhin thay b&i bén thir ba xem bwu kién, phong bi hodc tai liéu néu trén;

thirc hién cac chi dan clia ban hodc phan héi bat ky yéu cau nao duoc dwa ra bdi (hodc co y
duwoc duwara bc’yi) ban hoac nhan danh ban bao gom phan hoi doi v&i cac yéu cau dich vu khach
hang va cac khiéu nai cta ban; hodc phan hoi cho hoac giai quyét viéc twong tac cta ban véi
ching t6i;

lién lac hodc trao ddi v&i ban thdng qua dién thoai/cudc goi thoai, tin nhan van ban va/hoic tin
nhén fax, email va/hodc thw buu chinh nhdm muc dich quan ly va/hoac diéu hanh viéc st dung
Trang Mang cla ban, tw cach thanh vién va/hoéc tai khoan cla ban véi ching t6i, mbi quan hé
clia ban véi chung t6i hodc b4t ky giao dich nao dwoc ban thwe hién véi chung téi. Ban thira
nhan va ddng y rang viéc giao tiép nay ctia ching t6i cé thé thwe hién bing cach gl thw trao
ddi, tai liéu hoac thong bao cho ban, cé thé tiét 16 di¥ liéu ca nhan nhét dinh vé ban khi cac di
liéu nay dwoc thé hién trén bao bi bén ngoai clia phong bi/géi thu;

cung cép céac dich vu cho ban nhuw 1a chi tai khoan, khégh hang, thanh vién than thiét ctia ching
t6i hodc (cac) chwong trinh khac hodc khi ban c6 yéu cau; x& ly hodc quan ly viéc tham gia cta
ban déi v&i cac cudc thi, tro choi, sy kién xa hdi do ching tdi to chirc;

chia sé& hoac tiét 16 (theo quyét dinh cla ching t6i) cac d& xuét, nhan xét, phan hdi hodc noi
dung (bao gdm ca am thanh, video...) (goi chung & “Phan Hdi”) ma ban cung cép théng qua
Trang Mang Xa Héi dén Trang Mang hoéc cho chiing ti (bao gdm tai cac clra hang ban 18),
voi nhirtng ngwdi str dung khac clia Trang Mang hodc v&i cong chidng, vi muc dich cong khai
va/hodc quéang ba nham quang c&o hodc gidi thiéu viéc kinh doanh, san pham hoéc dich vu cla
Electrolux, va’hodc tim kiém khach hang, va/hodc véi muc dich cung c&p coéng khai Phan Hbi
ctia ban néu Phan Hbi dé c6 thé hivu dung dbi véi quyét dinh mua hang hoac viéc tham khao
ctia céng ddng hodc cho muc dich khac. Diéu nay bao gdm viéc chung téi tiét 16 tén cung véi
Phan Hbi clia ban. Khéng han ché tinh tbng quat clia cac néi dung néu trén, trong trwéng hop
nay, Phan Hbi va tén cla ban cé thé/sé dwoc ching tdi cong khai ho&c chia sé trén cac phwong
tién théng tin dai ching nhw bao chi, mang Internet, trong cac bao céo thuwdng nién (néu cé) clia
chuiing t6i (bao gdm ca cac cong ty lién két clia ching tdi)... va/hodc dwoc két hop nhuw 14 mot
phan cua cac tai liéu/van kién tiép thi hodc video quang cao doanh nghiép cla Electrolux sé
dwoc coéng khai cho cong ching, va ban theo day cho phép thuc hién diéu nay. Vui long khéng
cung cép cho ching t6i Phan Hbi ctia ban néu ban khéng mudn Phan Hbi ciia minh dwoc céng
khai cho cong ching. Néu ban mudn cung cip Phan Hbi cho chiing t6i ma khéng mudn Phan
Hbi dwoc cong khai cho cong chang, vui long gtvi email dén Phong Cham Séc Khach Hang cla
chuing t6i tai dia chi vncare@electrolux.com va ghi tir “Bao Mat” vao dau tiéu d& email clia ban;

hiéu s thich, méi quan tam va sy wu tién cla ban;

tuan tha véi hoac thuc thi cac diéu khoan va diéu kién cta bat ky hop déng hoac thda thuan nao
duwoc ky két béi hodc nhan danh Electrolux (va/hoac cac don vi lién quan cla Electrolux) ma
Electrolux (va/hoac cac don vij lién quan cta Electrolux) bi rang budc hodc cé nghia vu phai tuan
thu;

nhan dién ban va hé tro' ban trong viéc st dung cac san ph&m, dich vu va dich vu trang thdng
tin dién tlr clia ching t6i;

nham muc dich tiép thi va lién quan dén van dé nay, ching t6i cé thé cung cap cho ban théng
tin tiép thi, quang cao va khuyén mai, tai liéu va/hoac hd so lién quan dén cac sén pham, cudc
thi, dich vu va/hodc sw kién (bao gdm cac san pham, cudc thi, dich vu va/hodc sy kién do cac tb
chtre thudc bén the ba ma Electrolux ¢ thé hop tac cung) ma Electrolux (bao gdbm cac cong ty
lién két/cé lien quan dén Electrolux) hodc cac t6 chirc thudc bén thir ba d6 cé thé ban, tiép thi,
chao ban, t6 chtrc, tham gia vao hoadc quang ba, cho du la cac san pham, dich vu va/hosc sw
kién do dang di&n ra hoac sé dwoc tao ra trong twong lai:

0] béng viéc goi dién/cudc goi thoai, fax, thw bwu dién, théng bao day (push notification),
cac hinh thirc khac clia thdng bao trong tng dung dién thoai hoac khai thac cac céng
nghé khac (vi du nhw cong nghé vi tri dia ly) cho (cac) trng dung dién thoai ctia chdng toéi
(“ng Dung”) trén (cac) thiét bi di dong cha ban hodc cac céng nghé khac trén cac may
tinh cha ban, va/hodc thong qua cac phuong thirc truyén thong khac ngoai nhing
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phuong thirc dwoc quy dinh & doan (ii) dwdi day, phu hop véi Phap Luat Bao Vé D Liéu
Ca Nhan cla Viét Nam hién hanh. Ban c6 thé chon khéng tham gia ho&c nglrng tham gia
vao bét ky thei didm nao bang cach g email cho Nhan Vién Bao Vé D Liéu cla ching
t6i. D& tranh nham lan, viéc dang ky hodc chap thuan hodc cho phép cla ban dbi véi
Chinh Sach Bao Mat nay ciu thanh sw cho phép clia ban déi véi tiéu muc (i) nay; va

(i)  néu ban déng y mot cach rd rang va riéng biét véi viec dwoc lién hé bang email hoac
thdng qua tin nhan van ban dén sé dién thoai di déng Viét Nam ctia ban, phu hop véi cac
yéu cAu cla Phap Luat Bao Vé Di¥ Liéu Ca Nhan cla Viét Nam hién hanh.

D& tranh nham Ian, tiéu muc nay khong gay anh hudng dén tiéu muc (s) & duoi vé viéc ban
theo day da dong y cho chung toi lién lac v&i ban de khao sat, ma sau nay ban cé thé chon
khdéng tham gia bang cach gt mot thdng bao cho Nhan Vién Bao Vé D Liéu cua ching toi;

thwe hién viéc ra soat déc biét hodc cac hoat dong sang loc khac (bao gdm kidm tra ly lich) phu
hop véi cac nghia vu phéap ly hoac theo quy dinh (cho du la Viét Nam hay nwéc ngoai) ap dung
v&i chang t6i hodc cac cong ty lién két/thanh vién cla chung t6i, cac yéu cau hodc hwéng dan
clia co quan nha nwéc (cho du la Viét Nam hay nwéc ngoai) ma ching t6i xac dinh 1a ap dung
cho ching t6i hodc cac cong ty lién két/ithanh vién cla chung téi, va/hodc quy trinh quan 1y rdi
ro clia ching t6i ma c6 thé bi yéu cau theo luat phap (cho du 1a Viét Nam hay nwéc ngoai) hodc
c6 thé duoc dwa ra bdi ching ti hodc cac cong ty lién két/thanh vién cla ching téi;

ngén chan hodc diéu tra bat ky gian 1an, hoat dong bat hop phap hodc thiéu sét hodc hanh vi
sai trai, cho du c6 hay khéng bét ky nghi ng® gi v&i cac hanh vi néu trén; xt ly mau thuan loi
ich; ho&c xt ly va/hodc diéu tra cac khiéu nai;

tuén tha v&i hodc theo yéu cau bdi bat ky luat ap dung, 1&énh cua toa an, lénh cia nha chirc
trach, cac yéu cau tir chinh phu hodc theo luat, hodc béat ky thdm quyen ap dung phap luat nao
v&i ching t6i hoac cac cong ty lién két/thanh vién cua ching t6i, bao gdm dap &ng cac yéu ciu
c6ng bd theo cac yéu cau cla bat ky phap luat nao rang budc chiing téi hodc cac cong ty lién
két/thanh vién cla ching t6i, va/hodc cho cac muc dich ctia bat ky huéng dan ndo dwoc ban
hanh b&i cac co quan c6 thdm quyén hodc cac co quan khac (cho du 14 Viét Nam hodc québc
gia khac), ma chuing téi hodc cac cong ty lién két/thanh vién clia ching t6i dwoc cho 1a phai tuan
tha;

tuan tha véi hodc theo bat ky yéu cau hodc chi dao nao clia bat ky co quan chinh phd nao (cho
du la Viét Nam hodc nwéc ngoai) ma chung téi dwgce cho la phai tuan thd; hoac dap ng cac
yéu cau vé thong tin tir cac co quan cdng cdng, cac bd, cuc tac nghiép hodc cac co quan twong
tw khac (cho du la Viét Nam hodc nwéc ngoai). D& tranh nham Ian, didu nay co6 nghia Ia ching
t6i c6 thé/sé tiét 16 di¥ liéu ca nhan ctia ban cho cac td chirc néu trén theo y&u cu hodc chi dao
cta ho;

thwe hién nghién clru (bao gdm nghién ciru khach hang), khao séat, khao séat thi trieong, phan
tich va/hodc cac hoat dong phat trién (bao gdm nhwng khong giéi han viéc phan tich di liéu,
khao sat va/hodc 1ap hd so) dé nang cao chat lwong dich vy va tién ich ctia ching t6i, hodc dé
cai thién sy hiéu biét ctia chung t6i dbi v&i s& thich, mbi quan tam va sy wu tién cta ban, dé
tang cwong bat ky sy twong tac lién tuc gitra ban than ban va ching t6i c6 lién két hodc lién
quan dén Trang Mang, hoac cai thién bat ky san pham hoac dich vu ndo ctia ching téi. Khéng
gi&i han tinh tdng quat clia cac ndi dung néu trén, lién quan dén van d& nay, ching tdi cé thé/sé
glri cho ban cac ban khao sat hodc yéu cau mét cude khao sat qua gdp mat truc tiép hodc phéng
van qua dién thoai, bang cach gl email hodc thw bwu dién;

tich tri, lwu trik, sao lwu (cho du dé& khac phuc tham hoa hodc muc dich khac) cta di liéu ca
nhan cla ban, cho du la & trong hay ngoai Viét Nam;

tao diéu kién, xi ly va/hodc quan Iy (cac) kiém toan doc Iap hoac kiém toan néi b clia viéc kinh
doanh cta Electrolux hodc cac cong ty lién két/cé lién quan cda Electrolux;

dé 1ap cac bao cao lién quan dén cac giao dich clia ching t6i v&i ban, va/hoac tao lap cac sb
liéu thong ké va nghién ctru clia cac giao dich do cho viéc bao cao ndi bo va/hoac b&ao cao theo
luét dinh va/hoac theo cac yéu cau lwu gitr ho so;

duy tri va phat trién cac hé thdng kinh doanh va co s& ha tang clia chung t6i bao gom viéc kiém
tra va nang cap cac hé thong do;



4.2

4.3

) xt ly va/hodac tao didu kién thuan lgi cho giao dich tai san kinh doanh hodac giao dich tai san kinh
doanh ti&m nang, ma trong giao dich d6 Electrolux la mét bén tham gia, hodc mat doanh nghiép
lién quan hodc mét cong ty lién két chia Electrolux la mét bén tham gia, hoéc Electrolux va/hodc
mot hodc nhidu hon mét doanh nghiép lién quan hodc céng ty lién két bat ky cta Electrolux la
(cac) bén tham gia, va c6 thé cé cac td chirc thudc bén thi ba 1a bén tham gia trong giao dich
do. “giao dich tai san kinh doanh” nghia la viéc mua, ban, cho thué, sap nhap hodc hop nhét
hodc bt ky viéc mua lai, nhwong lai hodc cap vén clia mét td chirc hodc mot phan clia mét td
chtrc hodc bat ky viéc kinh doanh hodc tai san nao ctia mét td chirc;

(y) én danh d@ liéu ca nhan ctia ban. Vé van dé nay, ban thiva nhan rang di liéu ca nhan da duoc
an danh do khong con la di¥ liéu ca nhan va cac yéu cau cua phap luat bao vé di liéu ndi dia
hién hanh sé khong con dwgc ap dung doi v&i di liéu an danh do;

(z)  cac muc dich bao cao cla Electrolux, Cac Cong Ty cla Tap Doan Electrolux hodc céng ty me
clia Electrolux bao gdm nhuwng khéng gidi han viéc bao céo vé hoat dong kinh doanh cla
Electrolux (“Cac Céng Ty cla Tap Doan Electrolux” nghia 1a Electrolux, cac cong ty lién két,
céng ty lien quan va cong ty thanh vién trén toan cau cla Electrolux); bao gdm tao lap sb liéu
thdng ké va nghién ctvu bao cao néi bd va/hodc bao céo theo luat dinh va/hodc theo cac yéu
cau lwu gitr hd so ctia Electrolux hodc cac cong ty lién két/lién quan clia Electrolux; va/hodc

(aa) dé xr ly ho&c la mét phan cla viéc pha san, giai thé, tai to chire, tai co ciu, v& no, quan ly tai
san hodc chuyén nhwong vi loi ich cla cac chi no, ctia Electrolux.

(cac muc dich néu trén dwoc goi chung la “Cac Muc bich”).

Lién quan dé&n muc dich tiép thi tai doan 4.1(n)(i) & trén, ban cé thé théng bao cho chuing t6i vao bat ky
thei diém nao rng ban khéng mudn nhan bat ky théng tin lién lac tiép thi nao niva va rat khdi viéc nhan
thong tin cu thé bang cach phan héi théng qua kénh ma ban nhan dugc thong tin lién lac tiép thi, hodc
béng cach lién hé vei ching toi tai dia chi lién hé dwoi day. Néu ban da cai dat mot trng dung dién thoai
va ban muédn ngirng nhan cac théong bao ddy, ban c6 thé 1am nhu vay bdng cach thay dbi cac cai dat
trén dién thoai di dong clia ban hodc trong t(rng dung dién thoai.

D4 tranh nham 1an, ban thira nhan va ddng y cho Electrolux chia sé théng tin 4n danh vé&i cac bén thiy
ba. D& tranh nham I&n, Phap Luat Bao Vé D Liéu Ca Nhan cia Viét Nam khdéng dwoc ap dung cho
di liéu &n danh ma khéng dinh danh c& nhan va Phap Luat Bao Vé D Liéu Ca Nhan cla Viét Nam
khong cho ban quyén phan dbi dbi véi viec mét té chirc quan ly hodc xt ly di¥ liéu &n danh.

CACH LUU TR, S’ DUNG VA QUAN LY DU LIEU CA NHAN CUA BAN

51

5.2

53

54

55

5.6

Electrolux danh sw quan tam dac biét dén viéc bdo vé sy riéng tw cGa ban. V& van dé& nay, chuing toi
sé& thwc hién cac bién phap hop ly d& bao dam réng dir liéu ca nhan cla ban dwoc gitr bao mat va an
toan, va dung nhirng bién phap phi hop vé mat ky thuat va cé td chirc dé bao vé dir liéu ca nhan cua
ban khdi sw pha hoai bat hop phap hodc ngau nhién, tén that do rii ro, thu thap, st dung, tiét 16, truy
cap, sao chép, chinh stra, ro i, pha hoai, thay ddi trai phép hodc cac hinh thirc xt ly tréi phap luat khac.

Bat ky thong tin nao dwoc cung cép cho ching t6i trén Trang Mang sé dwoc bao vé bang giao thirc
Tang O Bao Mat (Secure Sockets Layer protocols).

Khi chung t6i dwa_thdng tin tir may chl sang cac may tinh I&n cla chung toi, chiing téi st dung moi
nd lwc phu hcrp d& bao dam rang viéc nay dwoc thuc hién mét cach bao mat. Viéc truy cép vao cac
may tinh I&n cdia chung t6i dwoc bao vé béi hé théng an ninh tucmg ICra khi cé yéu cau, tuy vao sy rai
ro clia théng tin dwoc lwu trir. Thém vao d6, Trang Mang con cé Hé Théng Phat Hién Internet dé giam
sat cac moi de doa bdo mat va an ninh tiém An.

Moi théng tin dwoc Iwu trir bang van ban hodc trén hé théng clia Electrolux déu duoc bao vé khdi su
truy cap trai phép bang viéc st¢ dung nhiéu tha tuc an ninh bao gom ca mat khau nguwdi dung.

Lwu y réng viéc truyén di¥ liéu thdng qua internet khéng bao gi® tuyét déi bdo dam, va trong khi chiing
t6i dung moi nd lwc dé bao dam va bao vé thdng tin, ching tdi khdng thé bao dam viéc bao mat cla
b4t ky théng tin n&o do ban cung cap ho&c chuyén cho chiing toi. B4t ky viéc cung cép thong tin nhw
vay la thudc vé rai ro cla riéng ban.

Chung t6i cling sé dwa ra cac bién phap sao cho di¥ liéu ca nhan clia ban thudc sé hiru ctia ching toi
ho&c dwdi sy kiém soét clia chiing t6i dwoc sé dwgc hiy va/hodc an danh ngay khi cé thé cho réng (i)
muc dich cho viéc thu thap di¥ liéu ca nhan dé khdng con cho viéc gil lai di¥ liéu ca nhan do niva; va
(ii) viéc gil lai khéng con can thiét ntva cho bat ky muc dich phap Iy hay kinh doanh nao.

7



TIET LO DU LIEU CA NHAN

6.2

6.3

6.4

Electrolux c6 thé&/sé can tiét 16 div liéu ca nhan ca ban cho céc td chirc bén tht ba ngoai Electrolux
bao gdm céc cong ty lién két ctia Electrolux, va nhitng t6 chirc nay cé thé ndm & (va di liéu ca nhan
cla ban c6 thé duoc tiét 16 &) nwéc ngoai va nam ngoai Viét Nam, vi mét hodc nhiéu Muc Dich & trén,
theo d6 cac bén thir ba nay sé x ly di¥ li&u ca nhan cta ban cho mét hodc nhiéu Muc Dich & trén.
Trong trwdng hop nay, ban theo day cdng nhan, ddng y va chap thuan rang ching téi dwoc phép tiét
16 di¥ liéu ca nhan cta ban cho cac bén th(r ba nay (du la bén thtr ba ndm trong hay ngoai Viét Nam)
cho mét hodc nhiéu Muc Bich & trén va dé cac bén thir ba nay theo d6 thu thap, st dung, tiét 16 va/hosc
xt ly di¥ liéu ca nhan cda ban cho mét hodc nhiéu Muc Dich & trén. Viéc tiét 16 nay dwoc thuc hién
tuan theo sy bao vé phi hop vé riéng tw va bado mat lién quan. Céc t& chirc bén thi ba ma chang toi
thworng tiét 16 théng tin cda ban bao gém:

e céc td chirc bén th& ba do Electrolux thué dé hé tro' chiing tdi cung cap céac dich vu dén ban bao
gdm van chuyén, |3p dat, bao tri va stra chiva;

e nhirng nha cung cép, dai ly va cac bén thir ba khac ma ching t6i c6 quan hé thwong mai, vé kinh
doanh, tiép thi va cac muc dich lién quan bao gdm nhwng khéng gi¢i han cac bén cung cép cho
chung t6i nhirng dich vu hanh chinh hoac dich vu khac nhw 1a dich vu thw tin, tdng dai dién thoai,
cong ty vien thdng, ngan hang, cong ty logistic, cong ty cdng nghé thong tin hoac cong ty phan
mém va trung tam di liéu;

e nha cung cép dich vu nghién ctru thi trwdng, dich vu tiép thi vazhoac tiép thi qua dién thoai;

e nhirng nha tw van chuyén mén cla chang t6i, vi du, cac kiém toan vién va luat sw, cling nhw cac
c6ng ty bao hiém;

e chinh pha, cac co quan quan ly hodc td chirc khadc ma yéu cau ching tdi tiét 16 di liéu ca nhan
cla ban theo phéap luat;

e céaccong ty, cong ty lién két va dbi tac san pham c6 lién quan cta chdng ti, bao gdm nhung khéng
gi6i han khi chiing t6i nhan dugc 101 phé binh hoac khiéu nai vé san pham, vi du, nhirng nha san
xuét theo hgp ddng, nha cung cép dich vu logistic hodc céac bén th& ba khac ctia ching toi trong
chubi cung &rng, co thd ndm & nuwdc ngoai, tuy thudc vao noi san pham hodc bd phan lién quan
dwoc san xuét;

e bét ky bén dwoc uy quyén hay bén dwoc d& xuat nhan chuy&n nhuong viéc kinh doanh thuc té
cta Electrolux, ho&c cia mét phap nhan sap nhap trong trwong hop Electrolux dwoc sap nhap dé
thanh 1ap phap nhan dwoc sap nhap do;

e CcAc bén th® ba ma dwoc Electrolux tiét [6 nhdm mat hodc nhidu Muc Dich va céac bén thi ba nay
sé& 1an lwot thu thap va x& ly di¥ liéu c& nhan cla ban vi mét hodc nhidu Muc Dich.

Chung t6i c6 thé tiét 16 di liéu gé nhan cla ban cho cac thanh vién nwoc ngoai thudc tap doan cac
cong ty clia Electrolux (va cac doi tac cla ho), cac thanh vién nay c6 thé lién lac véi ban ve nhirng san
phém nhat dinh hoac dé nghj dac biét, vi mét hodac nhieu Muc Dich & trén.

Chung tdi c6 thé tiét 16 dir liéu ca nhan cha ban cho mét bén ban hodc mét phap nhan ké thira lién
quan dén viéc ban Electrolux hodc mét cong ty cé lién quan, hodc mét don vi kinh doanh do Electrolux
hodc mét cong ty c6 lién quan s& hiru, hodc viéc ban toan b tai san cla Electrolux hodc cla mét cong
ty c6 lién quan.

Khi di¥ liéu ca nhan cda ban dwoc dwa ra khéi Viét Nam, chiing tdi sé& tuan theo cac yéu cau cta Phap
Luat Bdo Vé Dir Liéu Ca Nhan cta Viét Nam dé thuc hién. Trong trwéng hop nay, viéc nay bao gdm
ca viéc thye hién nhi'ng bwéc phi hop dé chac chan réng t chirc nhan di liéu ca nhan & nuwéc ngoai
bi rang budc béi nhitng nghia vy cé hiéu lwc thi hanh mét cach hop phap dé div liéu ca nhan dwoc
chuyén giao theo mot tiéu chudn bo vé it nhat twong dwong véi viéc bdo vé theo Phap Luat Bao Vé
D@ Liéu Ca Nhan caa Viét Nam.

CUNG CAP D LIEU CA NHAN CUA BEN THU BA BO'I BAN

7.1

Khi ban cung cap cho Electrolux di¥ liéu ca nhan cta (nhirng) ca nhan khac ngoai ban, ban cam doan
va bao dam véi Electrolux va theo day ban xac nhan rang:

(@) trwdc khi tiét 16 div liéu ca nhan dé cho chung t6i, ban da c6 duwoc sw chép thuan cta cac ca
nhan c6 di¥ liéu ca nhan dang dwoc tiét 16 cho ching toi, dé:



(@) cho phép ban tiét 16 di¥ liéu ca nhan cla cAc ca nhan cho Electrolux cho cac Muc Dich;
va

(ii) cho phép Electrolux thu thap, st dung, tiét 16 va/hodc xt ly di¥ liéu ca nhan cta cac ca
nhan cho cac Muc Bich, nhw dwgc quy dinh tai cac doan 4 va 6 & trén;

(b) bét ky di¥ liéu ca nhan nao clia cac ca nhan ma ban tiét 16 |a chinh xac;
(c) ban thay méat cac ca nhan dé mot cach hop 1é va ban co sy ty quyén cla cac ca nhan nay daé
cung cap di¥ liéu ca nhan cta ho cho Electrolux va dé Electrolux thu thap, st dung, tiét 16 va xtr

ly cac di¥ liéu ca nhan nay cho cac Muc Bich dwgc quy dinh tai cac doan 4 va 6 & trén; va

(d)  cac diéu khoan trong Chinh Sach Bao Mat nay da dwoc cac ca nhan nay biét dén va déng .

TRUY CAP VA CHINH SUA DU LIEU CA NHAN HOAC RUT LAI CHAP THUAN CUA BAN

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Electrolux thuwc hién nhitng buwéc hop ly d& bao dam réng bt ky dir liéu c& nhan nao do chiang tdi thu
thép, tiét 16 va str dung 1a chinh xac va hoan chinh néu ching t6i c6 kha nang st dung di liéu ca nhan
clia ban dé dwa ra mét quyét dinh anh hwdng dén ban, hoac tiét 16 cho té chirc khac. Tuy nhién, diéu
quan trong la ban phai cho ching toi blet vé& bt ky thay déi nao véi div liéu ca nhan cla ban hodc néu
c6 bét ky sai st trong di¥ liéu ca nhan v& ban ma chiing t6i c. Ching tdi khéng chiu trach nhiém khi
dwa vao nhirng d@ liéu ca nhan khéng chinh xac hodc khdéng hoan chinh phat sinh do viéc ban khéng
cap nhat cho ching t6i vé& bat ky thay déi trong di¥ liéu ca nhan cda ban nhw ban da cung cép cho
chung t6i IGc ban dau.

Tuy thudc vao nhirng trwdng hop ngoai 1& nhét dinh theo phap luat, tat cd nhitng ai da cung cap di
liéu c& nhan sé cé quyén truy cap hodc chinh stva di¥ liéu ca nhan d6. Vi ly do an ninh, ban sé& duoc
yéu ciu duwa ra bat ky yéu cau truy cap hodc chinh stra dir liéu ca nhan cta minh bang van ban. Ban
c6 thé truy cép hoac chinh stra di¥ liu ca nhan cta riéng ban béng viéc lién hé v&i Nhan Vién Bao Vé
D Liéu cta chung t6i tai dia chi dwai day. Chang t6i can day da théng tin tir ban dé chirng minh danh
tinh ca ban cling nhw bén chat yéu cau cla ban dé giai quyét yéu ciu cta ban.

Electrolux c6 thé tinh phi giai quyét yéu ciu ctia ban dé truy cap di liéu ca nhan cta ban nhdm chi tra
cho nhirng chi phi hanh chinh hgp ly va sé théng bao cho ban trong trwdng hop nay.

Déi v&i yéu cau truy cap dir liéu ca nhan, khi ching t6i ¢é dd thong tin tir ban dé giai quyét yéu cau,
chiing t6i s& tim d¥ liéu ca nhan lién quan dé cung cép cho ban trong thdi han Phap Luat Bao Vé Di
Liéu C4 Nhan cla Viét Nam hién hanh yéu ciu. Néu ching t6i khéng thé phan hdi ban ding thei han,
chling t6i s& thdng bao cho ban vé thai gian sém nhat co thé dé chiing toi cung cap théng tin dwoc yéu
cau.

Déi v&i yéu cau chinh stra d@ liéu ca nhan, khi ching t6i c6 dd thong tin tir ban dé giai quyét yéu cau,
chung t6i sé giai quyet yéu cAu cla ban tuan theo Phap Luat Bdo Vé Dir Liéu Ca Nhan cla Viét Nam,
bao gdm viéc chinh stra di¥ liéu ca nhan cda ban trong théi han dwoc yéu ciu theo nhitng quy dinh
phéap luat d5. Néu chiing t6i khéng th& hoan thanh trong thdi han da dinh, chiing t6i sé théng bao ban
vé thoi gian thuc t& sém nhét ma ching t6i c6 thé thye hién chinh stra.

Ban c6 thé rit lai chap thuan cGa minh vé viéc thu thap, st dung va/hoac tiét 16 di¥ liéu ca nhan cla
ban dang thudc s& hiru hodc dwéi sy kiém soét ciia chiing t6i bdng viéc gvi yéu cau vao dia chi email
dui day. Ching tdi sé x& ly yéu cau cuta ban trong thdi gian hop Iy ké tir khi c6 yéu cau rit lai chap
thuan, va sau d6 sé khong thu thap, s& dung va/hodc tiét 16 di¥ liéu ca nhan cla ban theo cach thirc
nhw trong yéu cau cla ban, triv khi phap luat hodc Phap Luat Béo Vé D Liéu Ca Nhan cta Viét Nam
cho phép chung t6i lam nhw vay. Tuy nhién, viéc rat lai chép thuan cta ban cé thé dan dén nhirng hé
qué phép Iy nhat dinh phét sinh t& viéc rat lai nay Trong trwong hop do, tuy vao pham vi rut lai chép
thuan cho phép ching t6i x& ly di¥ liéu c& nhan cla ban, diéu nay cé nghta rang chung t6i co thé khong
¢6 kha nang hoan thanh giao dich ma ban da ky v&i chiing toi hoac tlep tuc moi quan hé v&i ban, hoac
g&i ban théng tin ma ban da yéu cau, theo nhw vi du tuy tirng hoan canh.

CACH THU'C BDUA RA KHIEU NAI VE CHINH SACH

9.1

Néu ban c6 bét ky méi quan tam nao vé viéc quan Iy hogc x& ly clia chung t6i d6i véi dir liéu ca nhan
cla ban hoac néu ban tin rang s riéng tw cla ban da bj xam pham, vui Iong lién hé véi chang t6i bang
cach gti thw dén Nhan Vién Bao Vé Dir Liéu dé md ta ndi dung khiéu nai ctia ban theo dia chi dwoi
day.



9.2 Chlng t6i sé& diéu tra khiéu nai ctia ban va nd lyc dé phan héi cho ban trong thoi gian hop Iy ké twv khi
nhan dwoc khiéu nai cta ban.

10. LIEN HE vOI CHUNG TOI VE CHINH SACH BAO MAT NAY

10.1  Néu ban c6 bét ky cau héi nao lién quan dén Chinh Sach Bao Mat clia chiing toi, hodc néu ban mudn
yéu cau truy cap hodc chinh stra di¥ liéu ca nhan cta ban hodc rt lai yéu cau chap thuén, vui long lién
hé hoac gtri yéu cau ctia ban cho ching toi tai

Trung tam Cham séc khach hang . .
Bija chi: lau 9, Toa nha AB, 76 Lé Lai, Phwdng Bén Thanh, Quan 1, Tp. H6 Chi Minh.
Email: vncare@electrolux.com

11. QuY DINH CHUNG

11.1  Sw chép thuan cta ban déi vai Chinh Sach Bao Mat nay 1a bb sung vao va khong thay thé bt ky chap
thuan nao khac ma ban da cung cap cho Electrolux lién quan dén viéc xt ly di¥ liéu ca nhan cla ban.

11.2 Dé,trénh nham Ian, trong trwéng hop phap luat bao vé dir liéu ndi dia hién hanh cho phép mcf)t‘té chure,
chang han nhw chung t6i, thu thap, st dung hoac tiét 16 d¥ liéu ca nhan clla ban ma khéng can c6 sy
chap thuan cta ban, thi sy cho phép theo quy dinh phéap luat nay sé tiép tuc dwoc ap dung.

Cap nhat 1an cubi:18 thang 05 nam 2018
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