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MUC BICH CUA CHINH SACH BAO MAT

1.1

1.2

1.3

Chinh sach bao méat nay ("Chinh Sach Bao Mat") dwoc ban hanh béi Cong Ty TNHH Electrolux Viét
Nam, va cac cong ty lién quan (goi riéng hodc goi chung la "Electrolux”, "chiing t6i" hoac "cta ching
t6i"). Chinh Sach Bao Mat nay ap dung cho cac san pham, dich vu va/hodc (cac) trang mang do

Electrolux cung cép.

Electrolux cam két bao vé sy riéng tw va di¥ liéu ca nhan cla ban (theo quy dinh clia phap luat Viét
Nam cé lién quan, bao gébm Bo Luat Dan Sw, Luat Cong Nghé Thong Tin va Luat An Toan Théng Tin
Mang, va cac van ban huéng dan va/hodc thi hanh clia cac van ban phap luat trén, dwoc stra ddi hodc
bd sung theo tirng thdi ky (“Phap Luat Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan cta Viét Nam”)). Chinh Sach Bao
Mat nay giai thich cach chiing t6i thu thap, st dung, tiét 16 va/hodc xt ly di¥ liéu ca nhan ctia ban. Chinh
Sach Bao Mat nay phai dwoc doc cling véi Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién cta Electrolux.

Electrolux c6 quyén stra dbi Chinh Sach Bao Mat nay tuy tirng thdi diém. Chang ti sé& thong bao cho
ban vé& bat ky thay ddi nao dbi véi Chinh Sach Bao Mat béng cach céng bd Chinh Sach Bao Mat da
cap nhat trén Trang Mang cla ching t6i tai https://www.electrolux.vn/chinh-sach-bao-ve-du-lieu/. Vui
Iéng kiém tra Trang Mang ho&c giri yéu ciu cta ban bang email t¢i vncare@electrolux.com néu ban
mudn nhan duwgc ban cap nhat méi nhat clia Chinh Sach Bao Mat. (Cac) Trang Mang clia ching toi
I& céc trang théng tin dién tlr va cac (ng dung trwc tuyén.

THONG TIN CHUNG TOI THU THAP

2.1
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Thoéng thwdng, di¥ liéu ca nhan ma chung t6i thu thap, st dung, tiét 18, xt ly va/hodc lwu trir bao gdm
tén, dia chi (bao gdbm dia chi email) va cac chi tiét thdng tin lién lac (cé thé bao gébm sb dién thoai nha
riéng, sé dién thoai cong ty va sb dién thoai di ddng) ctia ban. Khi cé6 mét san phém hoac dich vu cu
thé& co thé co lién quan, chung t6i c6 thé thu thap di liéu ca nhan co lién quan dén san phdm, dich vu
hoéc viéc stra chira bao hanh cu thé do tir ban. Cac loai di liéu ca nhan ma chung t6i co thé thu thap,
st dung, tiét 16 va’hodc x& ly nhw 1a mot phan clia céac hoat ddng thwdng ngay hodc trong qua trinh
kinh doanh thong thwéng va ty thudc vao tinh chét twong tac véi ca nhan dwoc dé cap va véi cac
trwong hop dwoc dé cap, bao gébm:

e Ho tén day da, ma sb dinh danh ca nhan, sb dién thoai di dong/dién thoai & noi cw tru, dia chi

email ca nhan va/hoac dia chi cw tru;

Dir liéu tai chinh nhw s tai khoan ngan hang va/hoac thé tin dung;

Anh, hinh anh video ho&c ban ghi am ctia ca nhan;

Tudi hoac ngay sinh;

S& thich c& nhan vé san pham;

Céc san pham va dich vu ma mét ca nhan cé thé da mualyéu cau cung voi bat ky di liéu nao

can thiét de giao, stra chira va béo tri cac san pham va dich vy d6 hoac dé dap ng cac yéu

cau;

e  Di¥liéu lién quan dén ca nhan dwoc cung cép trc tiép cho Electrolux théng qua cac trang théng
tin dién t&» cha Electrolux hodc gian tiép thong qua viéc sir dung cac trang thong tin dién ti cia
Electrolux, thdng qua cac bén thr ba clia Electrolux hodc bang cach khac;

e D liéu dwoc cung cép cho Electrolux qua cac kénh dich vu khach hang, khao sat, ghé tham bai
va dén céc dai dién cla Electrolux vao tirng thoi diém;

e D liéu tlr viéc truy cap hodc sir dung mat bang, tién ich va/hoéc tai nguyén cta Electrolux;

e D liéu truy cap, thé pixel, ky thuat &nh diém, dia chi IP va di¥ liéu diéu hudng.

Théng tin ma ching téi thu thap tir ban khi ban twong tac trwe tuyén véi ching téi phu thudc vao cac
tac vu ma ban hoan tat trén Trang Mang, cac san phém hodc dich vu ma ban nhan dwoc tir chdng toi
va/hodc cac twong tac clia ban véi ching téi. Tuy tirng thdi diém, ban cé thé twong tac voi ching toi
4n danh ho&c théng qua biét hiéu.
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2.7

Ban khéng cé nghia vu cung cap bét ky di¥ liéu ca nhan ndo theo yéu cu cla chung t6i. Tuy nhién,
néu ban chon khéng cung cap cho ching t6i mét sé di¥ liéu ca nhan nhét dinh, ching téi ¢é thé khéng
gidi quyét dwoc yéu cau ctia ban, va/hodc khong thé cung cép cho ban cac san phdm hodc dich vu ma
phai phu thudc vao kha néng chuing t6i c6 thé thu thap, s dung, tiét 16 hodc xt ly, hodc cac san pham
hoac dich vu yéu cau phai ¢ di¥ liéu ca nhan clia ban. Ching t6i cling c6 thé khong phan héi duwoc
yéu cau hodc chi dan clia ban khi khéng cé di¥ liéu ca nhan clia ban.

TRUY CAP CAC TRANG MANG VA SU* DUNG SAN PHAM CUA CHUNG TOI

Khi ban ghé tham va truy cap Trang Mang clia chung t6i hodc sir dung cac san pham cta chang toi,
chung toi thu thap dtr liéu nham muc dich théng ké va bao tri dé cho phép ching t6i danh gia hiéu qua
ctia Trang Mang hoéc cac san pham cla ching tdi. Nhitng thong tin tbng quat bao gém: -

e sbluwong nguwdi dung ghé tham Trang Mang cla chung t6i hodc st dung cac san phdm cla
chung téi va so lwgng trang dwoc xem;

e ngay, gi®’ va thdi lwong cac 1an ghé tham; va

e dwong dan qua Trang Mang clia ching téi.

Thong tin trén sé khong dinh danh ban va chiing téi sé khdng két hop né véi bat ky théng tin nao khac
theo cach thirc ma chung tbi c6 thé dinh danh ban.

DA[\IG KY MOT SAN PHAAM HOAC DICH VU, YEU CAU THONG TIN TRYC TUYEN HOAC SU’ DUNG
“LIEN HE VOI CHUNG TOI"

Khi ban twong tac véi chung toi vé cac van dé ma trong tredng hop d6 dir liéu ca nhan cda ban dwoc
yéu cau hop ly bdi chiing toi d& xi ly viéc twong tac, yéu cau hodc hoat dong ctia ban, ching tdi sé
can lay di¥ liéu ca nhan tir ban d& hoan thanh viéc twcmg tac d6, chang han nhw don dang ky truc
tuyén clia ban cho thong tin san phdm hoéc cac dich vu clia chiing t6i va/hodc dang ky cac san pham
hodc dich vu clia chung t6i ma ban d& hodc dang nhén tir ching toi ("Dang Ky San Pham"). Khi hoan
thanh quy trinh Bang Ky San Pham hodc yéu cau cung cap thong tin san pham hodac dich vu khac hoac
khi st dung chirc nang lién hé v&i chang toi trén Trang Mang cuia chung t6i, ban c6 thé can phai hoan
thanh mét bleu mau trwc tuyén trén Trang Mang. Cac biéu mau truc tuyén cla chung toi sé yéu cau
ban cung cap di¥ liéu ca nhan va dir liéu ca nhan dé sé/co thé dwoc thu thap, st dung, tiét 16 va/hodc
Xt ly b&i ching t6i cho mot hoadc nhléu Muc bich (nhu dugc dinh nghia dudi day) va/hoac bat ky muc
dich nao khac dwoc néu trong bidu mau dé. Ban sé co quyen chon cung cap hodc khéng cung cap di
liéu ca nhan, méc du viéc néu mot sé dir liéu ca nhan nhét dinh khéng dwoc cung cap cho ching téi
sé ¢6 nghia 1a ching toi khdng thé giai quyét yéu cau hoac giao dich dwoc dé cap cda ban.

E-MAILS

Ban c6 thé lién lac v&i ching toi béng email thong qua duwong dan trén Trang Mang clia chung toi.
Trong nhirng trwdng hop nay, ban cé quyen Iya chon cung cap hoac khdng cung cap dir liéu ca nhan
ngoai tén va dia chi email ciia ban.

QUYEN RIENG TU CUA TRE EM

Trang Mang khong danh cho bat ky ngudi ndo dwéi 18 tudi st dung. Chung tdi khdng va khong co y
dinh, giao dich tryc tiép théng qua Trang Mang v¢i, cling nhw khong ban hoac van chuyen bét ky vat
pham nao dwoc dat hang trwc tiép thong qua Trang Mang cho, bat ky ai chung toi biét 1a dwai 18 tudi.
Néu ban dwéi 18 tudi, ban chinén st dung Trang Mang dwéi sy huéng dan va théng qua cha me hoéc
ngwdi giam hod cla ban, va khdng nén gl bat ky di liéu ca nhan ndo cho ching téi. Bang viéc cung
cap bat ky dir liéu ca nhan nao cho chiing t6i, ban xac nhan réng ban it nhat la 18 tudi va Ién hon va
ddng y voi nhivng didu khoadn dwoc quy dinh tai Diéu Khoan Bao Mat nay.

CACH CHUNG TOI THU THAP DU’ LIEU CA NHAN

3.1

Electrolux thu thap di¥ liéu ca nhan theo nhiéu cach, bao gdm nhung khéng giéi han cac truéng hop
sau:

e khi ban yéu ciu thong tin lién quan dén mot san pham ma ban quan tam, thwc hién cac yéu cau
khac hoadc dat mua cac san pham hosc dich vu cla chuing t6i;
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3.5

e khi ban twong tac véi ching téi qua cac hinh thirc nhw thdng qua cac trung tdm cudc goi khach
hang hoac véi ky thuat vién clia chiing t6i trong khi ghé tham trang mang, hodc théng qua viéc ban
truy cap va str dung Trang Mang, hoac cac dich vu triec tuyén va téng dai dién thoai cda chung toi;

e khi ban mua hodc dang ky bao hanh cho cac san phdm va/hoac dich vu clia Electrolux;
khi ban tham dy mét s kién, tham gia mét cudc thi hoac mét chwong trinh khuyén mai duoc td
chtrc hodc thwe hién béi ching t6i;

e khi ban dang ky viéc mua hang cta minh d& ban c6 thé nhan dwoc tit c& cac quyén loi ma viéc
mua hang clia ban cho phép ban;

e khiban dién thong tin ca nhan chi tiét cha ban trén trang thong tin dién t& cOa chung t6i (vi du nhw
khi ban dang ky dé nhan ban tin cla Qhﬂngt()i), khi ban cung cap théng tin qua fax hoac qua dién
thoai hodc bang van ban vi du nhw biéu mau dang ky bao hanh;

e khi ban dang ky lam thanh vién cla cau lac bd khach hang than thiét hodc cac chuong trinh thanh
vién clia chung toi;

e khi ban cung cap phan héi vé cac san pham hodac dich vu clia chung t6i, hoac khi ban hoan thanh
bt ky biéu mau didng ky, don d&t hang, bang cau hdi hodc khao sat, hodc tham gia vao cac cudc
thi ctia chung toi;

e khi ban tham gia véi chiing t6i qua mang xa héi, vi du nhw dang bai trén trang Facebook clia ching
toi;

e tir bén tht ba nhw 1a cac cong ty lién quan, nha thau va dai ly cia ching t6i;

et cac ngudn thodng tin cdng khai cé sén;

e tlr cac ban ghi nho lién quan dén viéc st dung, dich vu va stra chiva cac san pham Electrolux ctia
ban;

e  khiban cung cép cho chung t6i di¥ liéu ca nhan cua ban; va

e tlr cac Trang Mang khac cua chuing toi.

BAt ky thong tin nao khéng cé kha néng dinh danh ban, vi du nhw sb lweng ngudi dung truy cap Trang
Mang nay, dwoc thu thap thong qua ma dwoc nhing vao cac trang clia Trang Mang nay. Ban khéng
thé vé hiéu héa ma trén nhirng trang nay.

Cac thong tin khac, nhw 13 loai trinh duyét, dwoc bao gdm trong mdt "cookie" (di liéu truy cap). Cookies
la nhirng thdng tin ma mat trang thong tin dién tor ¢d thé chuyén sang 6 clrng clia may tinh ca nhan dé
lwu gi» ban ghi. Cookie lam viéc st dung Trang Mang ctia ching t6i d& dang hon béng cach Iwu tri
thong tin vé cac Iwa chon ctia ban trén mét trang thong tin dién tlr cu thé. bidu nay sé cho phép ban
tén dung t6i da cac dich vu dwoc cung cép cho ban. Viéc sr dung cookie la mét tiéu chuan nganh dwgc
st dung b&i hau hét cac trang théng tin dién i Ién. Hau hét cac trinh duyét Internet déu dwoc thiét 1ap
dé& chap nhan cookies. Néu ban khéng mudn nhan cookie, ban cé thé didu chinh trinh duyét Internet
ctia ban dé tat cookies hodc canh bao ban khi cookie dang dwoc s dung.

Ching t6i co thé s dung cookies dé dinh danh ban tr nhi*ng ngudi diing khac trén Trang Mang. Nhuw
da dé cap & trén, cookie la mot tap tin nhd gdm cac chi cai va s ma chung toi lwu tri trén trinh duyét
hoac 0 cwng ctia may tinh hodc thiét bj ctia ban. Ban co thé chan hoac tat cookies trong cai dat trinh
duyét cta ban. Chung toi str dung di¥ liéu truy cap dang nhap d& ghi nhé ban khi ban dang nhap dé co6
trai nghiém xuyén suét. Chung t6i st dung phién cookies dé theo di di chuyén cta ban tr trang nay
sang trang khac va dé lwu trir cac div liéu dau vao da chon clia ban vi vay ban khéng phai ludn bj hoi
vé cuing mét théng tin. Trang Mang st dung Google Analytics Ia mét trong nhirng gidi phap phan tich
phd bién va dang tin cay nhat trén mang dé gitp chung t6i hidu vé viéc ban st dung Trang Mang nhw
thé nao va cach chuing t6i co thé cai thién trai nghiém ctia ban. Cac cookies nay cé thé theo déi nhirng
van dé nhu thoi lwong st dung Trang Mang clia ban va cac trang ma ban truy cap dé chung t6i co thé
tiép tuc tao ra cac nodi dung thu hit. Bang cach tiép tuc st dung Trang Mang nay, ban dang déng y v&i
viéc s dung cac cookies trén Trang Mang nhw da néu & trén. Tuy nhién, xin lwu y rdng ching t6i khéng
kiém soat cac cookies dwoc stk dung bai cac bén thi ba. D& biét thém théng tin vé céc loai cookies va
cach cac cookies lam viéc, xin truy cap www.allaboutcookies.org.

Chuing t6i c6 thé st dung flash cookies. "Flash Cookies" (con dwoc goi la Di Twong Chia Sé Cuc
B6 hoac "LSOs") la cac tép dir liéu twong tw nhw cookies, ngoai trir viéc chung c6 thé lwu triv div lieu
phtrc tap hon. Flash Cookies dwgc st dung d& ghi nhé cac cai dét, sé thich va viéc st dung, déc biét
ddi voi video, trd choi tvong tac, va céc dich vu twong tw khac. Chung t6i c6 thé str dung ki thuat anh
diém (web beacons). Ky thuat anh diém la nhirng hinh anh d6 hoa nhé trén mét trang mang hodc trong
mot e-mail ¢é thé dwoc st dung cho nhitng viéc nhw ghi lai cac trang va quang cdo ma ngwdi ding
b&m vao, hodc theo dbi hiéu suét clia cac chién dich tiép thi qua e-mail. Chung t6i c6 thé st dung cac
thé phén tich (analytics tags). Trong trwed'ng hop dé, chung toi st dung cac thé phan tich dé& phan tich
nhitng gi khach hang cia chung t6i thich lam va tinh hiéu qua cla cac tinh nang va quang cao cua
chung t6i. Viéc nay cling c6 thé gitip ching tdi tuy chinh trinh duyét va trai nghiém mua sédm ctia ban.
Chung t6i c6 thé str dung thong tin dwoc thu thap thong qua cac thé phan tich hodc lién két dwoc theo
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déi két hop véi dv Iié:u ca nhan cuta ban cho cac Muc Bich. Chung toi cling cé thé két hop di¥ liéu ca
nhan ma ban cung cap cho ching téi v&i cac dir liéu ca nhan khac cia ban (nhw lich s mua hang va
thong tin doi twong khach hang) cho cac Muc Bich.

Trang Mang nay c6 thé bao gébm cac dwéng dan cho phép ban truy cap vao mét sb trang thong tin dién
tlr va cac (rng dung truc tuyén khac dwoc didu hanh béi Electrolux hodc cac céng ty lién quan cla
chung téi. C4c trang thong tin dién t& clia Electrolux va cac &ng dung trwc tuyén nay phai tuan theo
Chinh Sach Bao Mat cu thé ctia ho va néu khdng cd thi phai tuan theo Chinh Sach Bao Mat nay.
Truwdng hop Trang Mang nay bao gdm nhirng lién két dén cac trang mang cta bén th&r ba khéng do
Electrolux diéu hanh, ching t6i khuyén ban nén doc cac diéu khodn vé riéng tw va bao mat c6 lién quan
dén cac trang mang dé dé ban hiéu cach cac td chirc d6 sé xt ly di¥ liéu ca nhan ctia ban. Ching toi
khéng chiu trach nhiém vé noi dung hodc cach xr Iy quyén riéng tw clia cac trang mang ctia bén thi
ba d6.

MUC BICH CUA VIEC THU THAP, SU DUNG, TIET LO VA XU LY DU LIEU CA NHAN CUA BAN

41

Electrolux s&/co thé thu thap, st dung, tiét 16 va/hodc xtr ly dir liéu ca nhan ctia ban cho mét hoac
nhi*rng muc dich sau day:

(@) quan ly, tao diéu kién, xt ly va/hodc giai quyét bat ky van dé nao lién quan dén viéc st dung
hoéc truy cap vao Trang Mang, bao gém dinh danh ban dé truy cap vao Trang Mang, cac cong
thong tin clia chung tdi va cac dich vu trwe tuyén khac dwoc cung cp béi hodc nhan danh ching
t6i. Khong giéi han tinh tdng quat clia cac ndi dung néu trén, néu ban:

(i) truy cap vao hodc dang nhap vao Trang Mang bang cach s dung cac théng tin ding
nhap tai mét Trang Mang Xa Héi cta ban, hodac

(ii) st dung bt ky tinh ndng ndo clia mét Trang Mang X& Héi nhw céac tién ich (widgets),
dinh kém (plug-ins) va cac thong bao d4y trén trinh duyét (browser push notification), da
dworc tao san cho ban trén Trang Mang cla chung toi,

diéu nay co thé dan dén viéc thong tin hoac di liéu ca nhan ciia ban bi thu thap hodc chia sé
gitra ching t6i va bén thtr ba. Vi duy, néu nhu ban st dung tinh nang “Thich” clia Facebook,
Facebook c6 thé Iwu lai ring thwc té |a ban “da thich” mét san pham va c6 thé dang tal théng tin
d6 trén Facebook. (“Trang Mang Xa Hoi” chi mot nén tang tric tuyén hodc ky thuat sé dwoc sé&
htbu hodc diéu hanh bdi mot bén thi ba, dwgc moi nguwoi str dung dé xay dwng mang ludi xa
hoi hodc cac mébi quan hé xa hoi, hodc dé twong tac voi nhirvng ngwdi khac, vi du nhw Facebook,
Instagram, Twitter va cac trang khac). Béng viéc thuc hién cac diém (i) hodc (i) & trén, ban chp
thuan viéc thu thap, st dung hoac tiét 16 di liéu ca nhan ctia minh;

(b) giam sat, xt ly va/hodc theo dbi viéc str dung Trang Mang cla ban dé cung cap cho ban moét
trai nghiém lién mach, tao dieu kién hodc quan Iy viéc s dung Trang Mang clia ban, va/hoac
hé trg chung t6i nang cao trai nghiém cua ban trong viéc st dung Trang Mang;

(c)  danh gia va x& ly yéu cau cla ban cho viéc mua va/hodc déng ky theo déi déi v&i cac san phdm
va/hodac dich vu cliia ching t6i;

(d)  x@ Iy thanh toan lién quan dén viéc ban mua san pham va/hozc dich vu ctia chung téi (bao gém
nhwng khong gi¢i han doi véi cac céng viéc stra chiva va bao tri dwoc thire hién trén san pham);

(e) dang ky tré thanh khach hang cla Electrolux va/hodc giai quyét, xt ly va/hodc quan ly tai khoan
ma ban cé th& mé vai chung t6i, cho du 14 tai khodn thanh vién hodc tai khodn khac, bao gém
viéc tao diéu kién cho céac giao dich hodc hoat ddng clia ban trén Trang Mang, hodc cac giao
dich ho&c hoat déng véi ching t6i, hodc viéc dang ky bao hanh cho (cac) san phdm/dich vu clia
Electrolux ma ban da mua, da thanh toan hodc dang s dung;

() quan ly, tao diéu kién, x&r ly va/hodc gidi quyét mébi quan hé cha ban dbi véi chung toi, bat ky
giao dich hodc hanh doéng nao dwgc ban thwc hién trén Trang Mang hodc tai cac clra hang ban
Ié cla chung t6i. Didu nay bao gbém viéc xtv ly don dang ky, don déat hang va giao dich thanh
toan clia ban; thye hién cac giao dich va cung cap cho ban cac san phdm va/hodc dich vu ma
ban da yéu ciu. Khdng gidi han tinh tdng quat ctia cac ndi dung néu trén, néu ban thwc hién
viéc mua hang va mén hang dwoc giao cho ngwoi nhan la mét bén thr ba, ban chap thuan cho
chuing téi tiét 16 thong tin ca nhan dinh danh ban cho ngw®i nhan la bén tht ba néu trén (vi du
nhw 14 tén cla ban va cac théng tin khac). Hon niva, ban thira nhan va ddng y réng viéc giao
hang di véi mén hang ban da thanh toan cé thé bao gém viéc tiét 16 dir liéu ca nhan nhét dinh
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(9)

(h)

(i)

)

(k)

vé ban dé thurc hién viéc giao hang, vi du tén va thong tin lién lac chi tiét, ma co thé bj tiét 16 trén
bao bi ciia buu kién, trén trong bi hodc mét tai liéu lién quan dén viéc giao hang, tay tieng trueong
hop, cé thé dwgc nhin thay bdi bén thlr ba xem buwu kién, phong bi hodc tai liéu néu trén;

thirc hién cac chi dan cda ban hoac phan hdi bat ky yéu cau nao dugc dua ra bdi (hodc co y
duwoc dwara bc’yi) ban hodc nhan danh ban bqo gom phan hoi doi \{c’yi cac yéu cau dich vu khach
hang va céac khiéu nai cta ban; hodc phan hoi cho hodc gidi quyét viéc twong tac cia ban véi
chung toi;

lién lac hoc trao dbi v&i ban théng qua dién thoai/cudc goi thoai, tin nhan van ban va/hoéc tin
nhén fax, email va/hodc thw bwu chinh nham muc dich quan Iy va/hoéc diéu hanh viéc st dung
Trang Mang clia ban, tw cach thanh vién va/hodc tai khoadn clia ban véi ching t6i, mbi quan hé
cla ban v6i chiing t6i hodc bt ky giao dich nao dwgc ban thwc hién véi ching t6i. Ban thiva
nhan va déng y réng viéc giao tiép nay cla ching tdi co thé thuc hién bang cach giri thw trao
dbi, tai liéu hodc thdng bao cho ban, cé thé tiét 16 di¥ liéu ca nhan nhét dinh v& ban khi cac dir
lidu nay dwoc thé hién trén bao bi bén ngoai clia phong bi/géi thuw;

cung cap cac dich vu cho ban nhw [ cha tai khoan, khach hang thanh vién than thiét cta chung
t6i hodc (cac) chuong trinh khac hoac khi ban cé yéu cu; xt ly hodc quan ly viéc tham gia cia
ban déi véi cac cudc thi, trd choi, sw kién xa hdi do chung t6i to chirc;

chia s& hoac tiét 16 (theo quyét dinh clia chuing téi) cac d& xuét, nhan xét, phan hdéi hodc noi
dung (bao gdbm ca am thanh, video...) (goi chung 1a “Phan Héi”) ma ban cung cép théng qua
Trang Mang Xa Hoi dén Trang Mang hodc cho ching t6i (bao gém tai cac clra hang ban 18),
v&i nhirng ngwoi st dung khac clia Trang Mang hodc v&i cong ching, vi muc dich cong khai
va/hodc quéng ba nhadm quang cao hodc gidi thiéu viéc kinh doanh, s&n pham hodac dich vu cia
Electrolux, va/hodc tim kiém khach hang, va/hodc véi muc dich cung cép coéng khai Phan Hbi
cla ban néu Phan Hbi do c6 thé hiru dung dbi véi quyét dinh mua hang hoac viéc tham khao
clia cdng ddng hodc cho muc dich khac. Bidu nay bao gdm viéc chung toi tiét 16 tén cling véi
Phan Hdi ctia ban. Khong han ché tinh tbng quat clia cac ndi dung néu trén, trong trwéng hop
nay, Phan Hbi va tén clta ban c6 thé/sé dwoc ching tdi cdng khai hodc chia sé trén cac phuong
tién théng tin dai ching nhw béo chi, mang Internet, trong cac bao céo thuwdng nién (néu cé) clia
chung toi (bao gdm ca cac cong ty lién két cGa ching t6i)... va/hodc dwoc két hop nhuw la mot
phan cuia céc tai liéu/van kién tiép thi hodc video quang céo doanh nghiép clia Electrolux sé
dwoc cong khai cho céng ching, va ban theo day cho phép thwc hién diéu nay. Vui long khéng
cung cap cho ching tdi Phan Hbi ctia ban néu ban khong muén Phan Hai ctia minh dwoc cong
khai cho cong chiing. N&u ban muén cung c&p Phan Hbi cho ching téi ma khéng mudn Phan
Hbi dwoc cong khai cho cdng ching, vui ldng gt email d&n Phong Cham Séc Khach Hang cla
chung téi tai dia chi vncare@electrolux.com va ghi tir “Bdo Mat” vao dau tiéu dé email ctia ban;

hi&u sé thich, méi quan tam va sw wu tién cta ban;

tuan thd v&i hodc thire thi cac diéu khoan va diéu kién clia bat ky hop dong hodc thda thuan nao
duwoc ky két bdi hodc nhan danh Electrolux (va/hodc cac don vj lién quan clia Electrolux) ma
Electrolux (va/hodc cac don vi lién quan cla Electrolux) bj rang budc hodc c6 nghia vy phai tuan
tha;

nhan dién ban va hé tro ban trong viéc s& dung cac san phém, dich vu va dich vu trang théng
tin dién t& cha chung toi;

nham muc dich tiép thi va lién quan dén van dé nay, chung t6i c6 thé cung cép cho ban thong
tin tiép thi, quang cao va khuyén mai, tai liéu va/hoac hd so lién quan dén cac san pham, cudc
thi, dich vu va/hoac si kién (bao gdm cac san phdm, cudc thi, dich vu va/hosc st kién do cac td
chtrc thudc bén thir ba ma Electrolux c6 thé hop tac cling) ma Electrolux (bao gdm cac cdng ty
lién két/cé lien quan dén Electrolux) hodc cac t6 chirc thudc bén thir ba d6 cé thé ban, tiép thi,
chao ban, td chirc, tham gia vao hodc quang bd, cho du la cac san phém, dich vu va/hoac sw
kién d6 dang dién ra ho&c sé dwoc tao ra trong twong lai:

(i) béng viéc goi dién/cudc goi thoai, fax, thw bwu dién, théng bao ddy (push notification),
cac hinh thire khac cda théng bao trong trng dung dién thoai hodc khai thac cac céng
nghé khac (vi du nhw céng nghé vi tri dia ly) cho (cac) trng dung dién thoai ctia ching toi
(“Ong Dung’) trén (cac) thiét bi di dong clia ban hodc cac cong nghé khac trén cac may
tinh cGa ban, va/hodc théng qua cac phuwong thirc truyén théng khac ngoai nhirng
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(P)

(@)

()

(t)

phwong thirc dwgc quy dinh & doan (ii) dwsi day, phu hop véi Phap Luat Bao Vé Dir Liéu
Ca Nhan cta Viét Nam hién hanh. Ban c6 thé chon khong tham gia hoac ngirng tham gia
vao bét ky thei dim nao bang cach giri email cho Nhan Vién Bao Vé D Liéu cha ching
t6i. D& tranh nham 1&n, viéc dang ky hodc ch&p thuan hodc cho phép clia ban di véi
Chinh Sach Bao Mat nay cu thanh sy cho phép ctia ban dbi véi tiéu muc (i) nay; va

(i) néu ban ddng y mot cach rd rang va riéng biét véi viéc dwoc lién hé bang email hodc
théng qua tin nhan van ban dén sé dién thoai di déng Viét Nam ctia ban, phu hop véi cac
yéu ciu clia Phap Luat Bdo Vé D Liéu Ca Nhan cla Viét Nam hién hanh.

D& tranh nham lan, tiéu muc nay khéng gay anh hudng dén tiéu muc (s) & dwéi vé viéc ban
theo day da dong y cho chung t6i lién lac v&i ban dé& khao sat, ma sau nay ban co thé chon
khong tham gia bang cach gri mot thdng bao cho Nhan Vién Bao Vé D Liéu clia ching toi;

thwc hién viéc ra soat dac biét hodc cac hoat dong sang loc khac (bao gdm kiém tra ly lich) phu
hop véi cac nghia vu phap ly hoac theo quy dinh (cho du la Viét Nam hay nwéc ngoai) ap dung
véi chiing t6i hodc cac cong ty lién két/ithanh vién cla ching t6i, cac yéu ciu hoac huéng dan
cla co quan nha nwéc (cho du la Viét Nam hay nwéc ngoai) ma chung toi xac dinh la ap dung
cho chung t6i hodc céac cong ty lién két/thanh vién cla chang t6i, va/hodc quy trinh quan ly rdi
ro clia ching t6i ma c6 thé bj yéu cau theo luat phap (cho du Ia Viét Nam hay nwéc ngoai) hodc
c6 thé dwoc dwa ra béi chiing tdi hodc cac cong ty lién két/ithanh vién cla ching toi;

ngan chan hodc diéu tra bat ky gian Ian, hoat dong bat hop phap hoac thiéu sét hoac hanh vi
sai trai, cho du c6 hay khong bét ky nghi ng& gi v&i cac hanh vi néu trén; x& ly mau thuan loi
ich; hodc xtr ly va/hodc diéu tra cac khiéu nai;

tuan tha véi hogc theo yéu cau bdi bat ky luat ap dung, lénh cla toa an, 1énh cla nha chirc
trach, cac yéu cau tir chinh phd hodc theo luat, hodc bat ky thdm quyen ap dung phap luét nao
v&i chung t6i hodc cac cong ty lién két/thanh vién clia ching t6i, bao gébm dap (ng cac yéu cau
coéng b theo cac yéu cau clia bat ky phap luat nao rang budc chiing tdi hodc cac cong ty lién
két/thanh vién cuia chung t6i, va/hodc cho cac muc dich cla bat ky hwéng dan nao dugc ban
hanh b&i cac co quan cé thdm quyén hodc cac co quan khac (cho du Ia Viét Nam hodc québc
gia khac), ma ching t6i hodc cac cong ty lién két/thanh vién ctia ching téi dwoc cho la phai tuan
thu;

tuan tha véi hodc theo bét ky yéu ciu hodc chi dao nao clia bat ky co’ quan chinh phl nao (cho
du la Viét Nam hodc nwéc ngoai) ma ching toi dwoc cho la phai tuan thid; hodc dap ng cac
yéu cau vé thong tin tir cac co quan cdng cdng, cac bd, cuc tac nghiép hodc cac co quan tuwong
tw khac (cho du la Viét Nam hodc nuwéc ngoai). D& tranh nham Ian, didu nay c6 nghta Ia ching
t6i c6 thé/sé tiét 16 di liéu ca nhan clia ban cho cac té chirc néu trén theo yéu ciu hodc chi dao
cla ho;

thwe hién nghién ctru (bao gém nghlen ctru khach hang), khéo sat, khao sat thj trwdng, phan
tich va/hodc cac hoat dong phat trién (bao gom nhwng khong gi®i han viéc phan tich dir liéu,
khao sat va’hoac lap hd so) dé nang cao chat lwong dich vu va tién ich clia chuing t6i, hodc dé
cai thién s hiéu biét cla chung t6i déi véi sé thich, mdi quan tam va sy wu tién cla ban, dé
tang cwong b4t ky sw twong tac lién tuc gitra ban than ban va ching t6i c6 lién két hoac lién
quan dén Trang Mang, hodc cai thién bét ky san phdm hodac dich vu nao cla chung t6i. Khong
g|0| han tinh téng quat ctia cac ndi dung néu trén, lién quan dén van dé nay, chung t6i co thé/sé
gti cho ban cac ban khao sat hoac yéu cau mot cudc khao sat qua gap mat tryc tlep hodc phéng
van qua dién thoai, bang cach gtvi email ho&c thw bwu dién;

tich trv, lwu trir, sao Iwu (cho du dé khac phuc thdm hoa hodc muc dich khac) cta di liéu ca
nhan cuta ban, cho du la & trong hay ngoai Viét Nam;

tao diéu kién, x& ly va/hoac quan ly (cac) kiém toan doc Iap hogc kiém toan néi bo cla viéc kinh
doanh cua Electrolux hodc cac cong ty lién két/cé lién quan cua Electrolux;

dé lap cac bao cdo lién quan dén cac giao dich clia chung t6i v&i ban, va/hoac tao 1ap cac sb
liéu thong ké va nghién clru clia g:éc giao dicrj dé cho viéc bao cao ndi bd va/hoac bao céo theo
luat dinh va/hoac theo cac yéu cau lwu gitvr ho so;

duy tri va phat trién cac hé théng kinh doanh va co s& ha tang clia chiing t6i bao gom viéc kiém
tra va nang cap cac hé thong do;
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4.3

(x)  xtly va/hoac tao diéu kién thuan loi cho giao dich tai san kinh doanh hoac giao dich tai san kinh
doanh ti&m ndng, ma trong giao dich d6 Electrolux |& mét bén tham gia, hodc mét doanh nghiép
lién quan hodc mét cang ty lién két clia Electrolux la mét bén tham gia, hoac Electrolux va/hoac
mot hodc nhiéu hon mét doanh nghiép lién quan hoac cong ty lién két bat ky cha Electrolux la
(cac) bén tham gia, va c6 thé& co cac td chirc thudc bén thr ba la bén tham gia trong giao dich
dé. “giao dich tai san kinh doanh” nghia 1a viéc mua, ban, cho thué, sap nhap hoac hgp nhéat
ho&c bét ky viéc mua lai, nhwong lai hodc cp vén clia mét td chirc hodc mot phan clia mot td
chtrc hodc bét ky viéc kinh doanh hoéc tai san nao clia mét té chirc;

(y)  andanh di¥ liéu ca nhan ctia ban. V& van dé nay, ban thira nhan rang di liéu ca nhan da duoc
an danh d6 khéng con la di liéu ca nhérj va cac yéu géu cla phap luat bao vé di¥ liéu nbi dia
hién hanh sé khéng con dwoc ap dung doi véi div liéu an danh do;

(z) céc muc dich bao cao cua Electrolux, Cac Cong Ty clia Tap Doan Electrolux ho&c cdng ty me
cla Electrolux bao gdbm nhuwng khéng gi¢i han viéc béo cado vé& hoat déng kinh doanh cia
Electrolux (“Cac Cong Ty clia Tap Poan Electrolux” nghia la Electrolux, cac cong ty lién két,
cong ty lién quan va cong ty thanh vién trén toan cau cla Electrolux); bao gdm tao lap sé liéu
thdng ké va nghién ctu bao céo ndi bd va’hodc bao céo theo luat dinh va/hodc theo céc yéu
cau lwu gir hd so cha Electrolux hodc cac cong ty lién két/lién quan cla Electrolux; va/hodc

(aa) @& x& ly hoac la mot phan cla viéc pha san, gidi thé, tai tb chirc, tai co cAu, v& ng, quan Iy tai
san hodc chuy&n nhwong vi loi ich cla cac chi no, cha Electrolux.

(cac muc dich néu trén dwoc goi chung la “Cac Muc Dich”).

Lién quan dén muc dich tiép thi tai doan 4.1(n)(i) & trén, ban co6 thé théng bao cho chung t6i vao béat ky
thoi diém nao rang ban khéng mudn nhan bat ky théng tin lién lac tiép thi nao niva va rat khdi viéc nhan
thdng tin cu thé bang cach phan hoi théng qua kénh ma ban nhan dwoc thdng tin lién lac tlep thi, hoac
béng cach lién hé véi chang toi tai dia chi lién hé dwéi day. Néu ban da cai dat mot trng dung dién thoai
va ban mudn ngirng nhan cac thong bao day, ban c¢é thé lam nhw vay bing cach thay dbi cac cai dat
trén dién thoai di ddng clia ban hoéc trong (rng dung dién thoai.

D& tranh nham 13n, ban thira nhan va ddng y cho Electrolux chia sé théng tin &n danh véi cac bén the
ba. D& tranh nham Ian, Phap Luat Bao Vé D& Liéu Ca Nhan cta Viét Nam khéng dwoc ap dung cho
dtr liéu an danh ma khéng dinh danh ca nhan va Phap Luat Bao Vé D Liéu Ca Nhan cua Viét Nam
khong cho ban quyén phan dbi déi véi viec mot td chirc quan ly hodc xt ly di liéu &n danh.

CACH LUU TR, SU DUNG VA QUAN LY DI LIEU CA NHAN CUA BAN

5.1

5.2

53

5.4

5.5

5.6

Electrolux danh sw quan tam dac biét dén viéc bao vé sy riéng tw cGa ban. V& van dé nay, ching toi
sé thuc hién cac bién phap hop ly dé bao dam ré&ng di liéu ca nhan cta ban dwoc gitr bdo mat va an
toan, va dung nhitng bién phap phu hop vé mat ky thuat va co td chirc d& bao vé dir liéu ca nhan cua
ban khéi sw pha hoai bat hop phap hodc ngau nhién, tén that do ri ro, thu thap, st dung, tiét 16, truy
cap, sao chép, chinh stra, ro ri, pha hoai, thay dbi trai phép hodc cac hinh thirc xt ly trai phap luat khac.

Bat ky thong tin nao dwoc cung cép cho ching t6i trén Trang Mang sé dwoc bao vé bang giao thirc
Tang O Bao Mat (Secure Sockets Layer protocols).

Khi chang t6i dwa_thong tin tr may chl sang cac may tinh Ion cla ching t6i, ching téi st dung moi
nd lwc phu hcyp d& bao dam rang viéc nay dwoc thwe hién mot cach bao mat. Viec truy cap vao cac
may tinh I&n ctia ching téi dwoc bao vé bdi hé thdng an ninh twdng Itva khi c6 yéu cau, tuy vao sw rai
ro clia théng tin dwgc lwu trik. Thém vao do, Trang Mang con c6 Hé Théng Phat Hién Internet dé& giam
sat cac mbi de doa bado mat va an ninh tiém an.

Moi thong tin dugc lvu trl bang van ban hoac trén hé théng cia Electrolux déu dwoc bo vé khoi sw
truy cap trai phép bang viéc st dung nhiéu tha tuc an ninh bao gdm c& mat khau ngudi dung.

Lwu y ring viéc truy&n div liéu théng qua internet khéng bao gi¢r tuyét déi bao dam, va trong khi ching
t6i dung moi nd lwc dé& bao dam va bao vé thong tin, chung téi khong thé bao dam viéc bado mat cla
bt ky thong tin nao do ban cung cap hodc chuyén cho chting téi. Bt ky viéc cung cap thdng tin nhw
vay la thudc vé rdi ro cla riéng ban.

Chung t6i cling sé dwa ra cac bién phap sao cho di¥ liéu ca nhan clia ban thudc s& hiru cla ching toi
hodc dwéi sy kiém soat clia chuing t6i dwoc sé dwoc hiy va/hodc &n danh ngay khi cé thé cho rang (i)
muc dich cho viéc thu thap d¥ liéu ca nhan dé khéng con cho viéc gilr lai di liéu ca nhan do nira; va
(ii) viéc git lai khdng con can thiét niva cho bat ky muc dich phap ly hay kinh doanh nao.

7



TIET LO DU LIEU CA NHAN

6.2

6.3

6.4

Electrolux cd thé/sé can tiét 16 di¥ liéu ca nhan cla ban cho cac td chirc bén thir ba ngoai Electrolux
bao gbém cac cong ty lién két ctia Electrolux, va nhirng td chirc nay co thé ndm & (va di liéu ca nhan
ctia ban cé thé dwoc tiét 16 &) nwdc ngoai va ndm ngoai Viét Nam, vi mét hodc nhiéu Muc Dich & trén,
theo do cac bén thi ba nay sé xi ly di liéu ca nhan cla ban cho mét hodc nhiéu Muc Dich & trén.
Trong trwdng hop nay, ban theo day cdng nhan, ddng y va chap thuan rang chuing t6i duwgc phép tiét
16 di¥ liéu ca nhan cta ban cho cac bén thir ba nay (du la bén th& ba ndm trong hay ngoai Viét Nam)
cho mét hoac nhidu Muc Dich & trén va dé cac bén thr ba nay theo d6 thu thap, st dung, tiét 16 va/hodc
x® ly di¥ liéu ca nhan ctia ban cho mét hodc nhidu Muc Dich & trén. Viéc tiét 16 nay dwoc thwc hién
tuan theo sw bao vé phl hop vé riéng tw va bao mat lién quan. Cac to chirc bén thi ba ma ching toi
thworng tiét 16 théng tin ctia ban bao gom:

e cac td chirc bén thir ba do Electrolux thué d& hd tro chiing t6i cung cép cac dich vu dén ban bao
gdm van chuyén, 14p dat, bdo tri va stra chiva;

e nhitng nha cung cép, dai ly va cac bén thir ba khac ma ching t6i cé quan hé thwong mai, vé& kinh
doanh, tiép thi va cac muc dich lién quan bao gém nhwng khéng giéi han cac bén cung cép cho
chung t6i nhirng dich vu hanh chinh hoac dich vu khac nhw la dich vu thw tin, t6ng dai dién thoai,
cong ty vién théng, ngan hang, cong ty logistic, cong ty cong nghé théng tin hodc cong ty phan
mém va trung tam di liéu;
nha cung cép dich vu nghién ctru thi trwdng, dich vu tiép thj va/hoac tiép thi qua dién thoai;

e nhitng nha tw v&n chuy&n mén cla ching t6i, vi du, cac kiém toan vién va luat sw, cling nhw cac
cong ty bao hiém;

e chinh phd, cac co quan quan ly hodc td chirc khac ma y&u cau ching téi tiét 16 div liéu ca nhan
cla ban theo phap luat;

e caccong ty, cong ty lién két va dbi tac san phdm ¢ lién quan cla chiing ti, bao gdm nhung khang
gioi han khi chung ti nhan dwoc 161 phé binh hoac khiéu nai vé& san pham, vi dy, nhirng nha san
xuét theo hop déng, nha cung cép dich vu logistic hodc cac bén th& ba khac ctia chung toi trong
chubi cung rng, co th& ndm & nwdc ngoai, tuy thudc vao noi san pham hodc bd phan lién quan
dwoc san xuét;

e bt ky bén dwoc uy quyén hay bén dwoc dé& xuat nhan chuyén nhwong viéc kinh doanh thuc té
ctia Electrolux, hodc clia mdt phap nhan sap nhap trong trweéng hop Electrolux dwoc sap nhap dé
thanh 1ap phap nhan dwgc sap nhap do;

e cac bén thir ba ma dwoc Electrolux tiét 6§ nhdm maot hodc nhidu Muc Dich va cac bén thir ba nay
sé& 1an lwot thu thap va xt ly di¥ liéu ca nhan cla ban vi mot hodc nhiéu Muc Dich.

Chung t6i co thé tiét 16 dir lieu gé nhan cla ban cho cac thanh vién nwéc ngoai thudc tz}\p doan cac
cong ty ctia Electrolux (va cac doi tac cla ho), cac thanh vién nay co thé lién lac v&i ban vé nhirng san
pham nhat dinh hodc dé nghi dac biét, vi mot hoac nhiéu Muc Dich & trén.

Chung t6i c6 thé tiét 16 di¥ liéu ca nhan cta ban cho mét bén ban hodc mét phap nhan ké thira lién
quan dén viéc ban Electrolux hodc mét cong ty cé lién quan, hodc mét don vi kinh doanh do Electrolux
hodc mét cong ty co lién quan s& hiru, hodc viéc ban toan bd tai san cta Electrolux hodc ctia mét cong
ty co lién quan.

Khi di¥ liéu ca nhan clia ban dwoc dwa ra khdi Viét Nam, chung téi sé tuan theo cac yéu cau cta Phap
Luat Bao Vé D Liéu Ca Nhan cta Viét Nam dé thwc hién. Trong trwong hop nay, viéc nay bao gébm
ca viéc thyc hién nhitng buwéc phi hop dé chac chén rang td chirc nhan div liéu ca nhan & nwéc ngoai
bi rang budc bdi nhitng nghia vu c6 hiéu lyc thi hanh moét cach hop phap dé div liéu ca nhan dwoc
chuyen giao theo mét tiéu chuan bao vé it nhat twong dwong voi viéc bao vé theo Phap Luat Bao Vé
Dir Liéu Ca Nhan cla Viét Nam.

CUNG CAP DU LIEU CA NHAN CUA BEN THU BA BO'I BAN
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Khi ban cung cép cho Electrolux di¥ liéu ca nhan cta (nhirng) ca nhan khac ngoai ban, ban cam doan
va bdo dam véi Electrolux va theo day ban xac nhan réng:

(@) trwoc khi tiét 10 di lieu ca nhan do cho chung t6i, ban da ,cc’) dwoc suw chép thuén cla cac ca
nhan co6 di¥ liéu ca nhan dang dworc tiet 16 cho chung t6i, dé:
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(i) cho phép ban tiét 16 di¥ liéu ca nhan clia cac ca nhan cho Electrolux cho cac Muc Dich;
va

(ii) cho phép Electrolux thu thap, st dung, tiét 16 va/hodc x& ly di¥ liéu ca nhan cla cac ca
nhan cho cac Muc Dich, nhw dwoc quy dinh tai cac doan 4 va 6 & trén;

(b) bat ky di¥ liéu ca nhan ndo clia c4c ca nhan ma ban tiét 16 1a chinh xac;
(c) ban thay mat cac ca nhan d6 mét cach hop 1€ va ban co s Gy quyén cla cac ca nhan nay dé
cung cép di liéu ca nhan cta ho cho Electrolux va dé Electrolux thu thap, st dung, tiét 16 va xir

ly cac di¥ liéu ca nhan nay cho cac Muc Dich dwgc quy dinh tai cac doan 4 va 6 & trén; va

(d)  cac diéu khoan trong Chinh Sach Bao Mat nay da dwoc cac ca nhan nay biét dén va déng y.

TRUY CAP VA CHINH SUA DU LIEU CA NHAN HOAC RUT LAI CHAP THUAN CUA BAN

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Electrolux thwe hién nhitng bwéc hop ly d& bao dam rang bat ky div liéu ca nhan nao do ching tai thu
thap tiét 16 va st dung 1a chinh xac va hoan chinh néu chuing t6i c6 kha nang st dung di¥ liéu ca nhan
ctia ban dé dwa ra mét quyét dinh anh hwéng dén ban, ho&c tiét 16 cho t& chirc khac. Tuy nhién, dleu
quan trong la ban phai cho ching t6i blet vé bat ky thay di nao véi dir liéu ca nhan cia ban hodc néu
c6 bét ky sai s6t trong di¥ liéu ca nhan vé& ban ma chung t6i cé. Ching téi khéng chiu trach nhiém khi
dwa vao nhirng di¥ liéu ca nhan khéng chinh xac hoac khéng hoan chinh phat sinh do viéc ban khong
cap nhat cho ching t6i vé bt ky thay ddi trong di liéu ca nhan cta ban nhw ban da cung cép cho
chung t6i ltc ban dau.

Tuy thudc vao nhitng trwdng hop ngoai 1& nhét dinh theo phap luat, tit ca nhirng ai da cung cap dir
liéu ca nhan sé co quyén truy cap hodc chinh stra di¥ liéu ca nhan d6. Vi ly do an ninh, ban sé dwoc
yéu cau dwa ra bat ky yéu ciu truy cap hodc chinh stra di¥ liéu ca nhan cia minh bang van ban. Ban
c6 thé truy cép hoé&c chinh stra di¥ liu ca nhan cla riéng ban béng viéc lién hé véi Nhan Vién Bao Vé
D@ Liéu cta chung toi tai dia chi dwoi day. Chung toi can day dd thong tin tir ban dé chirng minh danh
tinh cia ban ciing nhw ban chéat yéu ciu clia ban dé giai quyét yéu ciu cla ban.

Electrolux c6 thé tinh phi giai quyét yéu cau ctia ban dé truy cap di¥ liéu ca nhan ctia ban nham chi tra
cho nhirng chi phi hanh chinh hgp ly va sé théng bao cho ban trong trwdng hop nay.

Déi v&i yéu cau truy cap div liéu ca nhan, khi ching t6i c6 du théng tin tee ban dé giai quyét yéu cau,
chung t6i sé tim di¥ liéu ca nhan lién quan de cung cAp cho ban trong théi han Phap Luat Bao Vé D&
Liéu Ca Nhan cla Viét Nam hién hanh yéu cau. Néu chung t6i khéng thé phan h0| ban dung thoi han,
chung t6i sé thong bao cho ban vé thoi gian sém nhét cé thé dé chung t6i cung cap thong tin dwoc yéu
cau.

Déi voi yéu cau chinh stra di¥ liéu ca nhan, khi ching t6i cé da théng tin tir ban dé giai quyét yéu cau,
chung to6i sé giai quyét yé&u cau cla ban tuan theo Phap Luat Bao Vé D Liéu C4 Nhan cla Viét Nam,
bao gdm viéc chinh stra di¥ liéu ca nhan cta ban trong thdi han dwoc yéu cdu theo nhivtng quy dinh
phap luat do. Néu chuing t6i khéng thé hoan thanh trong thdi han da dinh, ching t6i sé théng bao ban
vé thoi gian thuwe té sém nhat ma ching toi ¢ thé thwe hién chinh stra.

Ban co thé rut lai chap thuan cda minh vé viéc thu thap, st dung va/hoac tiét 10 di¥ liéu ca nhan cla
ban dang thudc s& hiru hodc dudi sw kiém soat clia chiing toi bang viéc givi yéu cau vao dia chi email
dwdi day. Ching toi sé xt ly yéu cau cla ban trong thdi gian hop ly ké tir khi co yéu cau rut lai chap
thuan, va sau dé sé khong thu thap, st dung va/hoac tiét 16 div liéu ca nhan cla ban theo cach thirc
nhw trong yéu cau cla ban, triv khi phap luat hodc Phap Luat Bdo Vé Di¥ Liéu C4 Nhan cta Viét Nam
cho phép chung t6i lam nhw vay. Tuy nhién, viéc rat lai chép thuan cla ban cé thé dan dén nhirng hé
qua phap ly nhat dinh phat sinh t viéc rat lai nay Trong trwong hop do, tuy vao pham vi rat lai chép
thuan cho phép chung t6i x& ly di liéu ca nhan cla ban, diéu nay cé nghia rang chung t6i c6 thé khéng
c6 kha nang hoan thanh giao dich ma ban da ky vé&i ching toi hodc tiép tuc méi quan hé véi ban, hodc
gWi ban théng tin ma ban da yéu cau, theo nhw vi du tuy tirng hoan canh.

CACH THU'C DUA RA KHIEU NAI VE CHINH SACH

9.1

Néu ban cé bat ky méi quan tdm nao vé& viéc quan ly hodc xt ly cGia ching toi dbi véi dir liéu ca nhan
cla ban hodc néu ban tin réng sw riéng tw clia ban da bi xam pham, vui ldng lién hé véi ching tdi bang
cach g thw dén Nhan Vién Bao Vé D Liéu d& md ta noi dung khiéu nai ctia ban theo dia chi dwéi
day.



9.2 Chung t6i s& diéu tra khiéu nai ctia ban va nd lyc dé phan héi cho ban trong thoi gian hop Iy ké tir khi
nhan dwoc khiéu nai ctia ban.

10. LIEN HE V&I CHUNG TOI VE CHINH SACH BAO MAT NAY

10.1  Néu ban c6 bat ky cau héi nao lién quan dén Chinh Sach Bao Mat clia chiing t6i, hodc néu ban mubn
yéu cau truy cap, chinh slra hodc x6a bé dir liéu ca nhan cla ban hodc rdt lai yéu cau chap thuén, vui
Iong lién hé hoac glri yéu cau cia ban cho chung toi tai
Trung tdm cham s6c khach hang ) o
Dia chi: Lau 10 Toa nha SOFIC, 10 B. Mai Chi Tho, Thanh ph6 Tha Birc, Thanh pho H6 Chi Minh
Email: vncare@electrolux.com

11. QUY BINH CHUNG

11.1 Sy chép thuan cta ban déi véi Chinh Sach Bao Mat nay 1a bd sung vao va khong thay thé bat ky chap
thuan nao khac ma ban da cung cap cho Electrolux lién quan dén viéc xt ly di liéu ca nhan cla ban.

11.2 D4 tranh nham I4n, trong tredng hop phap luat bao vé di liéu noi dia hién hanh cho phép mét td chire,

chéng han nhw chung téi, thu thap, st dung hoac tiét 16 di liéu ca nhé!n clia ban ma khéng can cé sw
chap thuan clia ban, thi sy cho phép theo quy dinh phap luat nay sé tiép tuc dwoc ap dung.
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